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Monenlaisia keinoja

* Henkiléston saatavuuden ja riittavyyden haasteet ovat
|&hivuosina yha pahaneva, hyvinvointialueen kaikkia
ammaittiryhmia koskettava haaste.

* Yhdessa on loydettava keinoja henkildston riittavyyden
varmistamiseksi ja rohkeutta johtaa olemassa olevia
henkil6stdvoimavaroja resurssiviisaasti ja
tietoperusteisesti.

« Keinoja olemassa olevien henkiléstévoimavarojen
resurssiviisaaseen ja ketterdan kayttéon ovat mm:

» Vakanssien hallinnasta strategiseen henkilostd-suunnitteluun ja
johtamiseen

» Tyovuorosuunnittelun uudistaminen keskitettyyn,
ohjelmistoavusteiseen suuntaan

» Lomasuunnittelun jantevoittaminen

« Vakinaisen varahenkiloston (sisaiset sijaiset) optimaalinen
resursointi, organisointi, johtaminen, kayton periaatteet

* Vuokratydvoiman hallittu kaytto

» Kansainvalinen rekrytointi

« Tietoperusteinen henkilostovoimavarojen johtaminen
ja rohkeus uudistaa my0s johtamista



Toimintamallin kehittaminen

» Palvelutarvelahttisen keskitetyn tyévuorosuunnittelun pilotti kaynnistyi
Pirkanmaalla tammikuussa 2021, jonka jalkeen pilotti on hallitusti
laajentunut. Suunnitelman mukaan lokakuussa 2022 pilotissa

SOTE —palveluiden toiminnallista suunnitellaan n. 600 tyontekijan tydvuorot. Pilotissa tydskentelee

uudistamista on toteutettu Pirkanmaalla . . ..
osana PiIrSOTE ja KOMAS —hankkeita. kolme resurssisuunnittelijaa.

SOTE-keskusohjelma (I&l1l) ja
rakenneuudistushanke

Hankerahoituksella luotujen ja « Kayttdoonottovaiheessa resurssisuunnittelijoiden tydaikaa on

kehitettyjen hyvien toimintamallien kulunut varsinaisen suunnittelun ohella henkildston tiedottamiseen,

laajentaminen hyvinvointialueella etenee . . . .
yhteiseen keskusteluun ja taustatoiden valmisteluun yksikén

vaiheittain. ) S _
esihenkilon ja luottamusmiesten kanssa.

Hankkeessa luotu palvelutarveldhtdinen

keskitetyn tyovuorosuunnittelun « Palvelutarveldhtdisesta keskitetysta tydvuorosuunnittelusta on saatu
toimintamalli vastaa

ohjelmistoavusteisen hyvia tuloksia henkilokunnan riittavyyden, hyvinvoinnin (tyon

tybvuorosuunnittelun prosessia. kuormittavuus) sekéa talouden nakdkulmasta.
Jarjestelman puuttuessa suunnittelutydn

on tehnyt resurssisuunnittelija nykyisin . Dilati . L :
Kéytossa olevilla ohjelmilla, Pilotin tuloksia seurataan tydaikaergonomian, tyytyvaisyys

manuaalisesti. tydvuoroihin -kyselyn, sijaisten kayton, henkiléstokustannusten,
lomajanojen maaran sekéa sairauspoissaolojen perusteella.
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Pilotista normaaliksi toiminnaksi 1.1.2023

* Pilotti jatkuu vuoden 2022 loppuun,
pilottiorganisaatioiden henkilosto ja luottamusmiehet
ovat olleet aktiivisesti mukana pilotissa ja
kehittamistyossa

« 1.1.2023 alusta pilotti siirtyy hyvinvointialueen
toiminnaksi ja toimintamalli otetaan vaiheittain kayttoon
hyvinvointialueella (sote-johtoryhman linjaus 8/2022)

« Tyovoimanhallinnan tietojarjestelman hankintaprosessi
on meneillaan, jarjestelman asteittainen kayttoonotto
v. 2025 loppuun mennessa

« Hyvinvointialueen resurssienhallinnan kokonaisuutta
koskevat toimintaperiaatteet, ohjeet ja periaatteet,
kasitellaan hyvinvointialueen yhteistoimintaelimessa,
kuten muutkin ohjeet ja periaatteet, syksyn 2022 aikana
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Kohti ohjelmistoavusteista tyovuorosuunnittelua

« Tyovuorosuunnittelun laatua voidaan parantaa ohjelmistoavusteisuuden myota erityisesti
erilaiset taustatekijat huomioimalla.

« Ohjelman taustoihin maaritetaan jatkossa oman yksikon palvelutoiminnan nakokulmasta
keskeiset tehtavat ja niissa vaadittava osaaminen. Sen jalkeen ohjelmaan maaritetaan
henkild henkilolta, missa tyoyksikon maaritetyssa tehtavissa kukin henkilo voi osaamisensa
puolesta toimia.

« Suunnitteluvaiheessa ohjelmisto huomioi optimointia hyodyntaen edella mainittujen tyon
tarve- ja osaamistekijoiden lisaksi henkilokunnan etukateen mobiilisti antamat
tyovuorotoiveet, erilaiset tyovuoromieltymykset, henkilostomitoituksen seka
tyoaikaergonomian.

« Taman jalkeen ohjelmisto sijoittaa henkiloston tyovuoroihin naiden taustatekijoiden
mukaisesti parhaalla tavalla optimoiden.
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Edut

LAATU Tutkitusti ohjelmistoavusteisella jarjestelmalla paastaan parempaan lopputulokseen, kuin mita
ihmisen tekemalla suunnittelulla paastaan. Kun Iahtokohtana on tyon tarve ja sen mukaisesti
kohdennettu henkiloston osaaminen, asiakkaat saavat laadukkaan ja turvallisen palvelun.

NOPEUS Tyovuorosuunnitelman laatiminen ohjelmistoavusteisesti on huomattavan nopeaa verrattuna
ihmisen tekemaan suunnitelmaan. Esihenkildiden aikaa vapautuu lahijohtamiseen ja lasnaoloon
yksikossa ja henkiloston tydaikaa vapautuu perustehtavan hoitamiseen.

OIKEUDENMUKAISUUS Selkeana etuna on tyontekijoiden tasapuolinen asema, kun suunnittelu
toteutetaan neutraalisti perustuen maaritettyihin taustatekijoihin. Ohjelmistoavusteisuuden onkin
todettu ennemminkin parantavan henkilokunnan oikeudenmukaisuuden kokemusta tyovuorojen
jakautumisessa, kuin vahentavan sita.

TIEDON KAYTETTAVYYS Kun henkildkunnan osaaminen ja "tydn tarve” on maéritetty suoraan
ohjelmaan, parannetaan myos tyovuorosuunnittelun laatua tilanteissa, joissa esimerkiksi
tyovuorosuunnittelija sairastuu. Nykytilanteessa nama tiedot kun ovat usein esihenkilon tai
resurssisuunnittelijan hiljaista tietoa, kun niita ei ole viety jarjestelmaan.
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Ohjelmistoavusteisuudella merkittavat
hyodyt tyovuorosuunnittelun
ajankayttoon ja laatuun

Perinteinen / autonominen malli ﬁ?ﬂﬁ“ﬁ“ﬁ“ﬁﬁ ﬁﬂm‘*‘"ﬁ“ﬁ‘m‘ﬁw
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tydvuoronsa tyOajalla 2 tyépanos (pilotissa max 4 toivetta / hlo / 3 viikon suunnitelma)
pois varsinaisesta perustehtavasta
o . . .. .
Resurssisuunnittelija suunnittelee
m tyovuorolistat (n. 400 hld /
resurssisuunnittelija)

ﬁ Esihenkildé suunnittelee ja

viimeistelee tydvuorosuunnitelman
(n. 30 hlg/esihenkild) muiden

esihenkilén tehtavien ohessa _ o _ ) _
Esihenkil6 julkaisee tydvuorolistan

=0

Ohjelmistoavusteinen, keskitetty malli

Tyontekijat jattavat listakohtaiset tydvuorotoiveensa
jamahdolliset vuoronvaihtopyynténsé seka
hyvéaksyvat toteumansa mobiilisovellusta
hyédyntaen.

TyOvuorosuunnitteluohjelma suunnittelee
tyovuorolistat optimoiden henkil6ston maarén ja
laadun suhteessa maaritettyyn tarpeeseen

o

J

@ Resurssisuunnittelija tarkistaa pohjat seka asetetut

prioriteetit ja hienosaatda tyoé vuorosuunnitelman
o (n. 1000/ hld/resurssisuunnittelija)

)

Esihenkil6 julkaisee tydvuorolistan




Ohjelmistoavusteisen tyovuorosuunnittelun
asiakaskokemuksia ja hyotyja

4-8% saastot
henkil6sto-
kuluissa
(asiakas:
ik&ihmisten
palvelut)

”Samoilla
resursseilla
parempaa
palvelua”

Suunnittelijoiden
maaran
vaheneminen
60:sta 5:teen
(asiakas:
Ik&ihmisten
palvelut)

”Toiminta-
lahtdisyys on
asiakas-
lahtoisyytta”

Palvelutarvelahtéinen suunnittelu perustuu toimintayksikon tyon tarpeeseen

Tarve 7 o N Resurssit v ‘} « Hyvinvointi ja tehokkuus

e Miten paljon? H e Maarad e Kuormituksen tasaaminen

o Mita tyota? e Osaaminen Ny o Lapinakyvyys

o Milloin? o Kaytetmavyys -y o Suunnitelmallisuus ja pienempi sijaistarve
e Mitd osaamista vaatii? e Toiveet o Laatu ja asiakastyytyvaisyys

Huomioi moniammatillisen nakékulman, jossa kaikki henkil6t, joiden ty6ta suunnitellaan
on mukana samassa sahkdisessa prosessissa (hoitajat, ladkarit, tukipalvelut, ensihoito,
pelastuslaitos

Paivittaisessa tyoskentelysséa reaaliaikainen tyon tarpeen seuranta seka nopea reagointi
yksikon muuttuviin tilanteisiin

Tydvuorosuunnittelun ja tydvoiman hallinnan kokonaisuus tulee lapinakyvaksi,
reaaliaikainen resursointindkyma, tarkkuutta ja automatiikkaa tyévoimakustannusten
kohdistamiseen ja raportointiin




Monenlaisia hyotyja

Monipuoliset
tyontekijoiden

Tydvuorojen
tasapuolinen ja reilu
jakautuminen,
kuormittavien
tydvuorojen
vaheneminen 2>
terveellisempi ja
turvallisempi
tyOymparisto

Pirkanmaan
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séhkoiset ja Tyontekijoiden
mobiilipalvelut tasapuolinen
kohtelu ja

avoimuus

kohdentuminen ja

henkilostolle

Tydvuorolistat
mobiilisti aina
mukana,
muutokset
reaaliajassa

Paivan sijoitus-,
paivystys ja
vastuutehtavat
v Osaamistarpeiden yhdella
tunnistaminen, silmayksella

osaamisen oikea

osaamisen
kehittdminen

TyO-, paivystys-,
vuoronvaihto- ja
vapaapaiva-
toiveiden ilmoitus

Keikkavuorojen
varaus helposti
(laékareiden
keikkakalenteri)



Ohjelmistoavusteisuuteen liittyvia yleisia harhaluuloja /
pelkoja

"tybnantaja paattaa tyontekijan sijaan tyoévuoroista, henkilosto ei saa vaikuttaa"

- Henkilosto saa jatkossakin esittaa tyovuorotoiveita tydyhteisdssa sovittujen ja hyvinvointialueella ohjeistuttujen pelisdantdjen mukaisesti.
Lahiesihenkilo vastaa yhdessa tyontekijan kanssa siita, ettd osaaminen ja tydvuoromieltymykset on maaritetty ohjelmaan oikealla tavalla.

"hoitaja saa valita 3 vuoroa, loput arpoo tekoalyrobotti"

-> Pilotissa on saanut esittda 4 tydvuorotoivetta, jotka pyritddn aina toteuttamaan resurssisuunnittelijoiden toimesta. Jatkossa ohjelmisto laatii
tyovuorosuunnitelman tyontekijdiden toiveet, osaaminen ja tehtavien osaamisvaatimukset huomioiden (maaritetyt taustatekijat).
Ohjelmistoavusteinen tyévuorosuunnittelu pystyy toteuttamaan tyévuorotoiveet kokonaisuutena usein paremmin, kuin ihmisen toteuttamana

onnistuu

"ihminen voidaan heittdd tyohon mihin tahansa yksikkd6n, jossa kaivataan esim. ko. henkilon erityisosaamista"

- lhmisia ei heitelld mihink&an yksikkdon, vaan suunnittelu tapahtuu etukéateen méaaritettyjen taustatekijdiden ja reunaehtojen perusteella.
"erityisosaamisesta ei makseta mitdan ekstraa, itsensa kehittdmisesta on tulossa iso haitta”

- palkitsemiseen liittyvéat ohjeet ja periaatteet eivat liity ohjelmistoavusteiseen suunnitteluun millaéan tavoin. Periaatteet laaditaan
hyvinvointialueella erikseen, tavoitteena ett osaajista pystytaan pitdmaan kiinni.
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Muutosta on tehty ja tehdaan hyvassa yhteistoiminnassa

henkiloston kanssa

Yleiset tilaisuudet Kayttoonottoon ja jatkuvaan
(henkildstofoorumi, yt-elin, palveluun liittyva viestinta
tyOpajat) luottamusmiesten kanssa
Lot telty henkiléstof _ * Pilottikuntien luottamusmiesten kanssa
’ P'Ett'ﬁ__on e5|t_e ti e__n__li__OStO oorumissa on pidetty kevaasta 2022 alkaen
syksylla 2021 ja kevaalla 2022. saannollisesti yhteistybpalavereita,

jotka jatkuvat myds syksylla 2023.

Kayttoonottoon ja jatkuvaan

palveluun liittyva viestinta
henkilostén kanssa Ohjausryhman koordinaatio ja

« Henkildstolle jarjestetaan aina yksikon yhteistyo

liittyessa pilottiin infotilaisuus * Pilottikuntien ja sairaanhoitopiirin

* Resurssisuunnittelijat kayva yksikoissa edustajista nimetty ohjausryhma
saannollisesti yksikkdpalavereissa kokoontunut kuukausittain
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Kayttoonottoon ja jatkuvaan
palveluun liittyva viestinta
esihenkiloiden ja johdon

kanssa

« Resurssisuunnittelijat kayvat
jatkuvaa vuoropuhelua
esihenkildiden kanssa

« Esihenkil6ille jarjestetaan
saannollisesti yhteispalavereita

Pilottiin osallistuvien
organisaatioiden oma

yhteistoiminta
« Organisaation rakenteiden mukaan



Tyovuorosuunnittelu perustuu
tyonantajan direktio-oikeuteen

Lainsaadanto

Tyonjohto-oikeus eli direktio-oikeus on

tyonantajalle tydsopimuslain takaama oikeus

johtaa ja valvoa tyota seka antaa
tyontekijdille tybnjohdollisia ohjeita ja
maarayksia.

Tydnantaja tyonjohto-oikeuteensa
perustuen paattda mita, miten, missa,
mihin aikaan ja ketka tyota tekevat.

TyoOntekija, tydsopimuksen toinen osapuoli,
sitoutuu ty6sopimuksella tekemaan tyota
sopimuksen toiselle osapuolelle,
tyonantajalle, taman johdon ja valvonnan

alaisena, sovittua korvausta vastaan
(Ty6sopimuslaki (55/2001) 3:1).

Tyoehtosopimus

Tyoehtosopimuksissa on maaritetty
tyonantajan direktio-oikeus ja foimivalta
tyovuorosuunnittelua ja
vuosilomasuunnittelua koskevissa
asioissa.

TyOnantaja laatii tyovuoroluettelon, josta
kay ilmi viranhaltijan/tyontekijan
saannollisen tyoajan alkamis- ja paattymis-
ajankohdat seka paivittaiset lepoajat.

Viranhaltijalla/tyontekijalla on oikeus
vuosilomaan. Vuosiloma annetaan
tyOnantajan maaraamana ajankohtana, jollei
tydnantaja ja viranhaltija/tydntekija muuta
SOVi.

Hyva yhteistoiminta

Yhteistoiminnan tavoitteena on antaa
henkilostolle mahdollisuus yhteis-
ymmarryksessa tyonantajan kanssa
osallistuakunnan ja hyvinvointialueella
toiminnan kehittamiseenja antaa
henkilostolle mahdollisuus vaikuttaa
omaa tyotaan ja tyoyhteisoaan
koskevien paatosten valmisteluun seka
samalla edistaa kunnan ja
hyvinvointialueen palvelutuotannon
tuloksellisuutta ja henkiloston tyoelaman
laatua.

(Laki tyonantajan ja henkiloston valisesta
yhteistoiminnasta kunnassa ja
hyvinvointialueella 1 § (29.6.2021/631)
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https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070449#a29.6.2021-631

Kiitos!

Anne Markkula
HR-kehittamispaallikko
Henkiloston vastuualue
p. 044 486 1619
anne.markkula@pirha.fi

ﬂ Q @ G E{;ll(i?\?lr;?\?iglue


mailto:anne.markkula@pirha.fi

