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Aika

Paikka

13.11.2023, klo 09:00 - 11:03

Teams

Kasitellyt asiat

§74
§75
§76

§77

§78

§79
§80
§81
§82
§83

§84

Kokouksen laillisuus ja paatdsvaltaisuus
Péytakirjantarkastajat

Lasnaolo- ja puheoikeudet
Lastensuojelulaitosten valvonta

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen
tammi-syyskuu 2023

Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuonna 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustuksen siirto vuodelle 2024
Tiedoksi merkittavat asiat

Suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvitys

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston selvitys

Muut asiat
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Saapuvilla olleet jasenet
Anna Kontula, puheenjohtaja
Hanna Holma, 1. varapuheenjohtaja
Reeta Ahonen
Aila Dundar-Jarvinen
Arto Haveri
Perttu Jussila
Merja Litmanen, poistui 09:37
Henrik Lofberg
Lisa Wesin, poistui 09:37
Heidi Alakoski, varajasen, saapui 09:40
Paula Virolainen, varajasen, saapui 10:03

Muut saapuvilla olleet
Emilia Tomminen, Hallintoassistentti, sihteeri
Marika Jarvinen, Asiakaskokemuspaallikkd
Taru Kuosmanen, Sosiaali- ja terveysjohtaja
Arto Ranta, Strategiajohtaja
Katja Uitus-Mantyl3, Palvelupaallikkd, saapui 09:06, poistui 09:20
Annamari Tuominen, Suunnittelupaallikko, saapui 09:28, poistui 09:35
Minna Luoto, Suun terveydenhuollon toimialuejohtaja, saapui 09:40, poistui 10:09
Titta Pelttari, lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjajohtaja, saapui 10:
13, poistui 10:52

Poissa
Joni Kumlander
Pasi Viitasalo
Tuukka Salkoaho, Integraatiojohtaja

Allekirjoitukset

Anna Kontula Emilia Tomminen
Puheenjohtaja Sihteeri

Poytakirjan tarkastus
Poytakirja on tarkastettu ja hyvaksytty

16.11.2023 20.11.2023

Hanna Holma Perttu Jussila
Pdytakirjantarkastaja Poytakirjantarkastaja



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2023 3 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 13.11.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa




Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2023 4 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 13.11.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

§74
Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Hallintosaannon 132 §:n mukaan kokouksen puheenjohtaja toteaa lasna olevat seka
sen, onko kokous laillisesti koolle kutsuttu ja paatosvaltainen.

Hallintosaannon 125 §:n mukaan kokouskutsun antaa puheenjohtaja tai hanen
estyneend ollessaan varapuheenjohtaja. Kokouskutsussa ilmoitetaan kokouksen aika
ja paikka seka kasiteltavat asiat.

Kokouskutsu lahetetadn ensisijaisesti sahkodisella viestilla vahintaan viisi (5)
kalenteripaivaa ennen kokousta jasenille ja muille, joilla on Idsndolo-oikeus tai -
velvollisuus. Edella mainitusta maaraajasta voidaan poiketa, jos asian kiireellisyys sita
vaatii.

Varsinainen kokouskutsu ja esityslista asiakkuus- ja laatujaoston kokoukseen
13.11.2023 on toimitettu sahkaoisesti 8.11.2023 Esityslista liitteineen on tallennettu
sahkodiseen kokoustydtilaan (Pirre) 8.11.2023 seka julkaistu yleisessa tietoverkossa
8.11.2023.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Todetaan kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.

Paatos
Todettiin kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus.
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§75
Péytakirjantarkastajat

Hallintosaannon 144 8:n mukaan poytakirjan tarkastaa kaksi kullakin kerralla sita
varten valittua jasentd, ellei toimielin ole paattanyt pdytakirjan tarkastamisesta muulla
tavalla.

Poytakirja voidaan allekirjoittaa ja tarkastaa sahkdisesti. Sahkoisessa
paatoksentekomenettelyssa tehtyja paatoksia koskeva poytakirja tai sen osa voidaan
tarkastaa erikseen ennen kokousta.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Valitaan kaksi péytakirjantarkastajaa. Vuorossa ovat Aila Dindar-Jarvinen ja Hanna
Holma. Varalla Perttu Jussila ja Joni Kumlander.

Paatos

Valittiin poytakirjantarkastajiksi Hanna Holma ja Perttu Jussila.
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§76
Lasnaolo- ja puheoikeudet

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa lasnaolo- ja puheoikeudesta kokouksessa.
Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 77 ajaksi ylitarkastaja Saija Kujansuulle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 78 ajaksi palvelupaallikké Katja Uitus-
Mantylalle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 80 ajaksi suunnittelupaallikkd Annamari
Tuomiselle.

e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 82 ajaksi suun terveydenhuollon
toimialuejohtaja Minna Luodolle.

e myontaa lasnaolo- ja puheiokeuden §:n 83 ajaksi lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden palvelulinjajohtaja Titta Pelttarille.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 78 ajaksi palvelupaallikko Katja Uitus-
Mantylalle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden §:n 80 ajaksi suunnittelupaallikkd Annamari
Tuomiselle.
e myontaa lasnaolo- ja puheoikeuden 8:n 82 ajaksi suun terveydenhuollon
toimialuejohtaja Minna Luodolle.
e myodntaa lasndolo- ja puheiokeuden 8:n 83 ajaksi lasten, nuorten ja perheiden
palveluiden palvelulinjajohtaja Titta Pelttarille.



Pirkanmaan hyvinvointialue Péytakirja
Asiakkuus- ja laatujaosto 13.11.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

10/2023

7 (24)

§77
Lastensuojelulaitosten valvonta

26963/2023

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Esittelija poisti asian esityslistalta.
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§78
Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontasuunnitelman toteutuminen tammi-
syyskuu 2023

24901/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Katja Uitus-Mantyla, PALVELUPAALLIKKO, katja.uitus-mantyla@pirha.fi

Liitteet
1 Valvontayksikon suoriteraportti_ tammi syyskuu 2023

Taustaa

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja
ohjattava jarjestamisvastuullaan olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja

palveluntuottajia (sote-valvonta). Aluevaltuusto on hyvaksynyt 16.1.2023, 8§ 9 osana
Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa Sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasuunnitelman vuosille 2023-2024. Omavalvontaohjelman mukaisesti
palvelunjarjestajan keskeisena tehtavana on varmentaa jarjestamisvastuunsa
toteuttaminen. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestajan omavalvontaohjelman

mukaisella laadunkehittamisella ja itsearvioinnilla (Strategisen ohjauksen tehtavaalue)

seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun valvonnalla (Tukipalveluiden
tehtavaalue).

Pirkanmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveydenhuollon palvelutuotannon
valvonnasta ja ohjauksesta vastaa valvonta- ja asiamiestehtavat

vastuualue. Hallintosadnndn mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontasuunnitelman toteutuminen raportoidaan asiakkuus- ja laatujaostolle
neljannesvuosittain. Raportti 1-6/2023 on ollut kasiteltavana asiakkuus- ja
laatujaostossa 4.9.2023, § 57.

Valvonnan suoritetiedot tammi-syyskuulta 2023 ovat jaoston esityksen liitteena.

Valvontayksikdn resurssit

Kaikki 15 valvonta-asiantuntijan virkaa on taytetty.

Valvonta-asiantuntijoille on hankittu 5 op:n laajuinen hyvan hallinnon verkkokoulutus,

jonka jokainen vakituisessa virassa toimiva valvonta-asiantuntija on suorittanut.

Alkuvuonna linjattiin, etta valvontayksikon kaytt6éon hankitaan markkinoilta ohjaus- ja

valvontatehtavan raportoinnin ja seurannan tueksi erillinen jarjestelma. Hankinta
toteutettiin kesalla. Kayttdonotto on viivastynyt ja tamanhetkisen tiedon mukaan se
tulisi tapahtumaan loka-marraskuussa. Henkildston koulutus jarjestelman kayttoon

tapahtuu aikaisintaan marraskuulla, joten varsinaiseen tuotantokayttoon jarjestelma

otetaan todennakoisesti vasta vuoden 2024 alusta.

Valvontasuunnitelman mukainen toiminta
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Luvanvaraisten sosiaalihuollon yksikoiden ohjaus- ja valvontakdynnit on aloitettu
padasiassa helmikuussa. Tammi-heinakuussa kaynteja on tehty painotetusti
ostopalveluina tuotettaviin palveluyksikdihin. Elokuussa on aloitettu Pirkanmaan
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon yksikdiden kaynnit.

Suunnitelman mukaisia valvontakaynteja ymparivuorokautista hoivaa antaviin
sosiaalihuollon palveluyksikdihin on tehty tammi-syyskuussa yhteensa 195 (54 %
yksikdista). Vain kolmessa yksikdssa (1,5 %) toiminta on ollut vaatimusten mukaista,
157 yksikdssa (80,5 %) toiminnassa on ollut vahaisia puutteita ja 32 yksikdssa (16,4 %)
toiminnassa on ollut vaatimusten vastaisuutta. Raportointihetkelld arviointi on ollut
viela kesken kolmen yksikdn (1,5 %) osalta. Vahaisten puutteiden takia valvontayksikkd
on antanut padasiallisesti neuvontaa ja ohjausta. Toiminnassa havaituista
vaatimusten vastaisuuksista on toimintayksikélle seurannut epakohtien mukaan
erilaisia jatkotoimenpiteita (mm. korjauskehotus).

Ohjaus- ja valvontakaynneilld havaitut puutteet ovat kohdistuneet paaasiassa
seuraaviin asioihin:

e omavalvontasuunnitelmien riittavyys ja laatu

® henkildston rakenne ja riittavyys

e [ddkehoito: suunnitelmien sisaltd, Iadkehoidon turvallinen toteutus
Vaatimuksen vastaisessa toiminnassa paaasiallinen syy on ollut asiakkaiden hoidon- ja
hoivan tarpeeseen nahden riittdmaton henkildsto ja/tai lakisaateisen
mitoitusvaatimuksen alittuminen. Lisaksi joissain tapauksissa yksikdn vastuuhenkilona
on toiminut henkild, jolla ei ole tehtavaan vaadittavaa patevyytta.

Valvontasuunnitelman 2023 tavoitteena on tarkastaa kaikki ymparivuorokautista
hoivaa antavat sosiaalihuollon palveluyksikdt. Muiden palveluyksikoiden valvonta
painottuu seuraavilla vuosille. Ymparivuorokautista hoivaa antavien sosiaalihuollon
yksikéiden valvontakaynnit saadaan tamanhetkisen tiedon perusteella toteutettua
suunnitelman mukaisesti vuoden 2023 aikana.

Suunnitelmallisen valvonnan lisaksi tarkastetaan palveluyksikot, joissa ilmenee
epakohtia. Tama valvontatehtava on pystytty toteuttamaan tarvittavassa laajuudessa.

Nykyinen valvontasuunnitelma kattaa vuodet 2023-2024. Suunnitelmaan on kirjattuna
eri palveluiden riskiluokittelu, jonka mukaan korkeimman riskin palveluyksikot
tarkastettaisiin kahdesti vuodessa, keskimaaraisen riskin yksikot kerran vuodessa,
matalan riskin yksikot joka kolmas vuosi ja pienimman riskin yksikot tarvittaessa
muistutusten, kanteluiden tai muiden heratteiden perusteella. Ensimmaisen
toimintavuoden kokemusten perusteella on kuitenkin arvioitava uudelleen
valvontatehtavan kohdentamista kaytdssa olevat resurssit huomioiden. Lisaksi
vuoden 2023 aikana on valmistelu terveydenhuollon valvonnan kaynnistamista ja
tavoitteena on aloittaa valvontatoiminta 2024. Edella mainitut muutokset
huomioidaan valvontasuunnitelman paivityksessa vuosille 2024-2025.

Muu valvontatoiminta

Valvontayksikk6dn tulleiden palautteiden ja epakohtailmoitusten perusteella on tehty
valvonta- ja ohjauskaynteja sosiaalihuollon yksikoihin yhteensa seitseman, joista nelja
on toteutettu luvanvaraisiin yksikdihin ennalta ilmoittamatta.
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Aluehallintovirastolta saapuneita epakohtailmoituksia ja omavalvonnalliseen
kasittelyyn siirrettavia asioita on tullut valvontayksikkd6n yhteensa 64. Iimoituksista
41 on koskenut ostopalveluita ja 23 hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Oman
toiminnan ilmoituksista 12 on liittynyt terveydenhuollon palveluihin. Omaa toimintaa
koskevien ilmoitusten kasittely on tapahtunut paaasiassa palvelutuotannossa.

Valvontayksikko vastaa uusien yksityisten sosiaalipalveluiden ilmoitusten kasittelysta
Pirkanmaalla. Aluehallintovirastoon rekisteroitavista palveluista on tehty 69 lausuntoa
ja hyvinvointialueen omaan tukipalveluiden rekisterdintiin liittyvia ilmoituksia on
kasitelty 74. llmoitusten kasittelyssa erityisena haasteena on ollut ilmoitusten
puutteellisuus, joka on lisannyt kasittelyyn kuluvaa tydomaaraa ja aikaa.

Uusien toimintayksikoiden lupatarkastuksia on tehty nelja seka lisaksi on kasitelty
nelja lupamuutosta.

Yhteistyd, ohjaus ja neuvonta

Sote-palvelutuotannon kanssa on pidetty padasiassa ostopalvelujen
sopimuksenmukaisuuden valvontaan liittyvissa asioissa kahdeksan kokousta. Lisaksi
palvelulinjojen ostopalveluista vastaavien kanssa on tehty sopimuksenmukaisuuden
arvioimiseksi yhteisia ohjaus- ja valvontakaynteja seitsemaan yksikkoon.
Yhteydenpitoa ostopalveluiden kanssa on ollut myos useiden muiden yksikdiden
asioissa.

Tammi-kesakuun 2023 valvontasuunnitelman toteutumisen kasittelyn yhteydessa on
kuvattu yhteistydn toteutumista sote-palvelutuotannon kanssa ensimmaisen puolen
vuoden aikana. Yhteisten toimintakaytantdjen maarittamista seka tydjaon
toteuttamisen kehittamista on jatkettu edelleen yhdessa palvelutuotannon kanssa.
Lisaksi on myds jatkettu valvontayksikdn toiminnan esittelya eri foorumeissa. Syksylla
painopisteena on ollut erityisesti asumisen palveluiden omavalvonta, josta on
jarjestetty eri palvelulinjojen kanssa tapaamisia elokuussa ja jatkokokoukset ovat
sovittuna loppuvuoteen.

Yhteistydta on tehty myos hankinta-asioissa seka hankintayksikon etta
palvelutuotannon hankinnoista vastaavien tahojen kanssa. Paapainopisteena on ollut
erityisesti ikaantyneiden palveluihin liittyvat hankinnat.

Valvontasuunnitelmaan on kirjattu tavoitteena, etta valvonta- ja asiamiestehtavien
vastuualue jarjestaa vuoden aikana kolme ohjaustilaisuutta palveluntuottajille.
Kaytannon toiminnassa esiin tulleet asiat ja kysymykset ovat osoittaneet, etta
tilaisuuksien jarjestaminen yhteistydssa oman sote-palvelutuotannon kanssa on usein
toimivampi vaihtoehto kuin vain valvonnan jarjestamat tilaisuudet. Ensimmaisen
puolen vuoden aikana valvontayksikdsta on osallistuttu kahteen palvelutuotannon
jarjestamaan tilaisuuteen seka yhteen Kotitori-integraattorin jarjestamaan
tilaisuuteen. Syksylle on aikataulutettu kaksi valvontayksikdn omaa tilaisuutta
palveluntuottajille, joista ensimmainen toteutetaan lokakuussa.

Liitteena valvontayksikdn suoriteraportti 1-9/2023.

Ehdotus
Esittelija: Arto Ranta, STRATEGIAJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
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e merkita tiedoksi valvontasuunnitelman toteutumisen tammi-syyskuulta 2023.

Kokouskasittely

Kuultiin asiantuntijana palvelupaallikkd Katja Uitus-Mantylag, joka poistui kokouksesta
asian kasittelyn jalkeen.

Paatos

Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§79
Asiakkuus- ja laatujaoston kokoukset vuonna 2024

650/2022

Valmistelijat / lisatiedot:
Emilia Tomminen, HALLINTOASSISTENTTI, emilia.tomminen@pirha.fi

Hyvaksymisaikataulu

Hallintosaannon 124 §:n mukaan toimielin paattaa kokoustensa ajan ja

paikan. Aluehallitus ja aluevaltuusto ovat hyvaksyneet osaltaan kokousaikataulut
vuodelle 2024 syys-lokakuussa 2023. Muiden toimielimien osalta kokousaikataulut
tuodaan paatettavaksi kunkin toimielimen kokoukseen loka-marraskuussa 2023.

Aluehallituksen linjauksen mukaisesti aluehallituksen jaostojen, valtuuston
valiokuntien ja vaikuttamistoimielinten tydsuunnitelmien tulee pohjautua etukateen
laadittuihin vuosikelloihin. Valiokuntien ja vaikuttamistoimielinten kohdalla
talousarviossa otetaan kohtuullisessa maarassa huomioon my6s muu valmistelu,
kuten mietintdjen valmisteluun varattava resurssi. Kustannusten saastén kannalta
kaikkien toimielinten, valiokuntien ja vaikuttamistoimielinten tulee ottaa kayttoon eta-
ja hybridikokouksia.

Toimielimiin on kokonaisuudessaan varattu vuoden 2024 talousarviossa 2,9 miljoonaa
euroa, jonka rajoissa toimielinten on pysyttava. Budjettiesitys perustuu tilinpaatdksen
2023 ennusteeseen.

Toimielinkohtainen suunnittelu

Toimielin voi suunnitella oman tydskentelynsa vuodelle 2024 annetuissa kehyksissa.
Vuoden 2023 toteumatietojen perusteella laskettuna asiakkuus- ja laatujaoston
talousarvio mahdollistaa 9 kokoontumista vuodelle 2024. Toimielimet suunnittelevat,
miten kokoontumiset jakautuvat varsinaisiin kokouksiin, tydpajoihin tai muihin
tilaisuuksiin seka sen pidetaankd tilaisuudet eta-, hybridi- vai lasnaolotilaisuuksina.

Demokratiakustannuksia seurataan kokonaisuutena, mutta seurantaa tulee tehda
my0s toimielinkohtaisesti. Jokaisen toimielimen, valiokunnan ja
vaikuttamistoimielimen tulee pysya talousarviokehyksessa. Kokoustapojen
suunnittelulla toimielin pystyy kohdentamaan budjettiaan haluamiinsa asioihin.

Asiakkuus- ja laatujaostolle ehdotetaan kokouspaiviksi seuraavia ajankohtia:

maanantai 22.1.2024 klo 9.00

maanantai 12.2.2024 klo 9.00

maanantai 18.3.2024 klo 9.00

maanantai 22.4.2024 klo 9.00 (Lahikokous, jaoston seminaari)
maanantai 10.6.2024 klo 9.00

maanantai 19.8.2024 klo 9.00

maanantai 9.9.2024 klo 9.00
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e maanantai 21.10.2024 klo 9.00 (Lahikokous)

® maanantai 18.11.2024 klo 9.00
Pidetaan kaksi lahikokousta, ehdotuksena huhtikuun ja lokakuun kokous. Huhtikuun
lahikokouksessa pidetaan jaoston seminaari, josta paatettiin 2.10. (8 72).

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e hyvaksya esitetyn kokousaikataulun vuodelle 2024.

Kokouskasittely

Puheejohtaja ehdotti, etta asia palautetaan valmisteluun muutettavaksi 11 kokouksen
mukaan. Hyvaksyttiin yksimielisesti.

Paatos

Palautettiin valmisteluun.
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§80
Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustuksen siirto vuodelle 2024

2222/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Annamari Tuominen, SUUNNITTELUPAALLIKKO, annamari.tuominen@pirha.fi

Liitteet
1 Hyve hankkeen avustuksen siirto 2024 01112023

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamislain (612/2021) 78:n mukaisesti
hyvinvointialueen on edistettava hyvinvoinnin ja terveyden edistamistyota tekevien
jarjestojen toimintaedellytyksia ja vaikutusmahdollisuuksia hyvinvoinnin ja terveyden
edistamisessa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallituksen asiakkuus- ja laatujaosto paatti
Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustuksista vuodelle 2023 kokouksessaan
17.4.2023 (§ 23 Jarjestdjen yleisavustukset vuodelle 2023). Pirkanmaan
hyvinvointialueen avustustoiminnan yleisten periaatteiden mukaan avustusta ei voida
siirtaa seuraavalle vuodelle ilman avustuksen myontajan lupaa.

Tampereen A-Kilta on hakenut myonnetylle yleisavustukselle kayttéajan osittaista
pidennysta vuodelle 2024. Jarjestdlle myonnettiin yleisavustusta 22 300 euroa Hyve-
hankkeelle, jonka tarkoitus on vahvistaa yhteiséllisyytta ja vertaistoimintaa seka lisata
hyvinvointia ja terveytta yhteisoneuvonnan avulla. Tampereen A-Killan tekema
talousarvio toiminnan toteutukselle oli laskettu 12 kuukaudelle ja toiminnalle
soveltuvat tilat saatiin kayttdon suunniteltua myéhemmin. Vuodelle 2023
mydnnetysta avustuksesta jaa kayttamatta arvion mukaan noin 10 000 euroa.
Tampereen A-Kilta pyytaa vuonna 2023 kayttamatta jadneen avustuksen osuuden
siirtoa kaytettavaksi vuoden 2024 aikana. Asian liitteena on Tampereen A-Killan
hakemus avustuksen siirtamisesta vuodelle 2024.

Tampereen A-Killan yleisavustusta esitetaan siirrettavaksi osittain vuodelle 2024
jarjeston hakemuksen mukaisesti. Avustuksen siirto tulee huomioida jarjeston
kirjanpidossa siten, etta eri vuosina mydnnetyn avustuksen kaytto tulee olla
eroteltuna.

Liiteena Pirkanmaan hyvinvointialueen yleisavustus 2023 ja sen kayttd vuonna 2024.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e myodntaa Tampereen A-Killan yleisavustuksen siirrettavaksi osittain vuodelle
2024 jarjeston hakemuksen mukaisesti.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana suunnittelupaallikkd Annamari Tuomista, joka poistui
kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.
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Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.
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§ 81
Tiedoksi merkittavat asiat

Liitteet
1 Kooste potilasasiamiesten raporteista 2022

e Kooste potilasasiamiesten raporteista 2022.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa
e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet asiat.

Paatos
Paatdésehdotus hyvaksyttiin.
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§82
Suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvitys

25417/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Minna Luoto, TOIMIALUEJOHTAJA,SUUN TERVEYD., minna.luoto@pirha.fi

Liitteet
1 Suun terveydenhuollon palveluverkkosuunnitelma.pdf
2 Suun terveydenhuollon palveluverkkosuunnitelma LAAJA MATERIAALI.pdf

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehed ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu hyvinvointialueen suun
terveydenhuollon palveluiden verkostoa koskeva selvitys syys-lokakuussa 2023.

Selvityksen tavoitteet ja toteuttamistapa

Suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvityksen tavoitteena on vastata
monikanavaisella palveluiden verkostolla palvelutarpeeseen ja sen muutokseen,
turvata yhdenvertaisten palveluiden saatavuus seka varmistaa henkiloston riittavyys.
Lisaksi tavoitteena on hillita kustannusten kasvua seka luoda nakemys tarvittavista
tiloista ja investoinneista.

Suun terveydenhuollon palveluiden verkoston valmistelussa on ollut pohjana
aluevaltuuston 14.8.2023 hyvaksymat palveluverkon kehittamisen yleiset seka
palvelukohtaiset periaatteet.

Nykytilan kuvaus ja muutospaineet

Pirkanmaan hyvinvointialue tuottaa talla hetkella suun terveydenhuollon palveluja 53
toimipisteessa. Lisaksi aikuisten palveluja ostetaan yksityisilta palveluntuottajilta noin

10 toimipisteesta. Osa toimipisteista sijaitsee sote-asemilla, osa erillisina
hammashoitoloina koulujen yhteydessa tai muuten erilladn muista sote-palveluista.
Omat toimipisteet eroavat asukaspohjiltaan, kayntimaariltaan seka

henkilostomaariltadn huomattavasti toisistaan. Hammaslaakareita, suuhygienisteja ja

hammashoitajia toimipisteissa on noin 540.

Palveluiden saatavuudessa seka toimintamalleissa ja digitaalisten

palveluiden kayttdasteissa on suuria eroja. Digitaalisten palveluiden tarjonta on
ylipaataan hyvin vahaista. Liikkuvina palveluina on syksylla 2023 aloitettu
alakoululaisten maaraaikaistarkastusten tekeminen kouluilla siirrettavien
hoitokoneiden avulla. Lukuvuonna 2023/2024 Tamperetta lukuun ottamatta kaikki
maadraaikaistarkastukset tehdaan kouluilla. Tampereella toiminta alkaa lukuvuonna
2024/2025. Jonkin verran on tarjottu liikkuvia palveluja myds ikaihmisten
asumispalveluyksikaihin joillain alueilla.

Pirkanmaan vaestéon maaran ennustetaan kasvavan 2-4 % vuoteen 2035 mennessa.
Talla hetkella eniten suun terveydenhuollon palveluita kayttavan ikaryhman eli 7-17-
vuotiaiden maaran ennustetaan kuitenkin pienenevan. Samaan aikaan yli 75-
vuotiaiden maara kasvaa, samoin kuin taman ikaryhman palveluiden tarve.
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Asiakasmaaran ennustetaan jonkin verran kasvavan vuoden 2022 tasosta.
Kayntimaarien ennustetaan pysyvan vuoden 2022 tasolla olettaen, ettei nykyisissa
toimintamalleissa tapahdu muutoksia. Suuntaus on kuitenkin kohti pidempia
kayntiaikoja, jolloin yhdella kayntikerralla pystytaan tarjoamaan enemman palvelua ja
nain vahennetdaan muun muassa potilasvaihdoista syntyvaa hukkaa.

Palveluiden verkoston tavoitetila ja johtopaatdkset

Pirkanmaalla palveluja tulee monimuotoistaa ja yhteensovittaa. Lahtokohtana
valmistelussa on monikanavainen palveluiden verkosto, jossa palvelut jakautuvat
fyysisiin toimipisteisiin, liikkuviin palveluihin seka digipalveluihin. Suun
terveydenhuolto on toimenpidekeskeinen ja laiteriippuvainen toimiala. Digitaalisten
palveluiden kaytto tulee olemaan jatkossakin selvasti montaa muuta palvelua
vahaisempaa. Sen sijaan liikkuvien palveluiden tarjontaa voidaan lisata. Vaiheittain
toteutuvat muutokset edellyttavat joistakin vanhoista toimintatavoista luopumista.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kiinteampi yhteisty6 on keskeinen tulevaisuuden tavoite.
Suun terveydenhuollossa tavataan sadanndllisesti valtaosa lapsista ja nuorista. Suun
terveydesta voidaan tunnistaa monia yleisterveyteen liittyvia pulmia seka mahdollisia
sosiaalipalvelujen tarpeita. Yhteistyo vastaanottopalvelujen ja sosiaalipalvelujen
kanssa on tarkeda. Yhteistyota tukee suun terveydenhuollon toimipisteiden
sijoittuminen jatkossa paaosin samoihin tiloihin naiden palvelujen kanssa, jolloin
asiakkaan palvelutarpeisiin voidaan vastata joustavasti ja moniammatillista
yhteistyota hyddyntaen.

Palveluiden verkoston valmistelu Iahti kolmesta skenaariosta: ei muutoksia, maltilliset
muutokset ja laajemmat muutokset. Naista valmistelutydoryhmat pitivat tulevaisuuden
palveluiden verkoston kehittamisessa parhaana vaihtoehtona laajempien muutoksien
skenaariota, jossa palveluita keskitetaan vahvoihin osaamiskeskittymiin ja samalla
lisataan merkittavasti liikkuvia palveluja seka mahdollisimman paljon digitaalisia
palveluita. Samalla palveluiden verkostoa tiivistetaan, jotta voidaan turvata
toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelujen kokonaisuus maakuntatasoisena.
Liikkuvilla palveluilla tuodaan palveluita lIahelle asukkaita varsinkin haja-
asutusseuduilla.

Laajempien muutosten skenaariossa vuonna 2035 fyysisissa, kiinteissa toimipisteissa
tapahtuisi 75 % kaynneista. Liikkuvina palveluina tarjottaisiin 15 % kaynneista ja
digitaalisina palveluina 10 % kaynneista. Liikkuvien palvelujen tarjontaa muille kuin
alakoululaisille pilotoidaan kevaalla 2024 yhdessa vastaanottopalvelujen ja
sosiaalitydon kanssa.

Suun terveydenhuollon tulevaisuuden palveluiden verkoston osalta esitetaan, etta
vuonna 2035 kaytossa olisi 30 toimipistetta. Toimipisteiden aukioloaikoja
laajennettaisiin, mika osaltaan parantaisi palveluun paasya. Liikkuvilla palveluilla
taydennettaisiin palveluita erityisesti haja-asutusseudulla, jossa julkinen liikenne on
vahaista. Muutoksia esitetaan toteutettavaksi pitkalla aikavalilla ja hallitusti ottaen
huomioon toimitilojen lisdrakentamis- ja perusparannustarpeet.

Skenaarioiden mukaisista muutoksista on tehty vaikutusten arviointi muun muassa
asiakkaisiin, asukkaisiin, henkildstoon, sidosryhmiin, ymparistoon ja
maaseutualueisiin. Lisaksi on arvioitu vaikutuksia talouteen.
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Suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvitys on liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvityksen tiedoksi, seka
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana suun terveydenhuollon toimialuejohtaja Minna Luotoa, joka
poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Varajasen Heidi Alakoski saapui kokoukseen ennen pykalan kasittelya Lisa Wesinin
ollessa esteellinen.

Varajasen Paula Virolainen saapui kokoukseen pykalan kasittelyn aikana Merja
Litmasen ollessa esteellinen.

Paatos

Asiakkuus- ja laatujaosto paatti

merkita suun terveydenhuollon palveluiden verkoston selvityksen tiedoksi, seka

® toteaga, ettd osana muutosprosessia tulee laatia seurantasuunnitelma, joka
sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun mittarit.
Arvioinnissa erityista painoa tulee panna niihin ryhmiin, joiden tiedetaan olevan
riskissa palvelujen alikayttéon tai joiden suun terveydessa tiedetaan olevan
huomattavia puutteita, seka

e toteaa, ettd seurannan tuloksista on raportoitava asiakkuus- ja laatujaostoa.

Esteellisyys

Lisa Wesin ja Merja Litmanen ilmoittivat olevansa esteellisia asiassa (HL 28 8 1 mom 5
kohta, HL 28 § 1 mom 7 kohta) ja he poistuivat kokouksesta asian kasittelyn ja
paatdksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.

Tiedoksi
Aluehallitus, Minna Luoto, Eeva Torppa-Saarinen
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§83
Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston selvitys

25418/2023

Valmistelijat / lisatiedot:
Titta Pelttari, LASTEN,NUORTEN,PERH.PAL.JOHTA|, titta.pelttari@pirha.fi

Liitteet
1 Palveluiden verkosto_LaNuPe_LAAJA MATERIAALI.pdf
2 Palveluiden_verkosto_LaNuPe_ ESITYSMATERIAALI - SAAVUTETTAVA.pdf

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman karjen”
yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut” alatavoitteen "ehed ja
monikanavainen palveluiden verkosto” alla on toteutettu hyvinvointialueen lasten,
nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkkoselvitys syys-lokakuun 2023 aikana.

Selvityksen tavoitteet ja toteuttamistapa

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen palveluverkkoselvityksen ja sen pohjalta
tehtyjen paatdsten tavoitteena on vastata monikanavaisella palveluverkolla
palvelutarpeeseen, turvata yhdenvertaisten palveluiden saatavuus seka varmistaa
henkiloston riittavyys. Lisaksi tavoitteena on hillita kustannusten kasvua seka luoda
nakemys tarvittavista tiloista ja investoinneista.

Kevaalla 2023 valmisteltiin palveluverkon kehittamisen yleisia seka palvelukohtaisia
periaatteita, jotka hyvaksyttiin aluevaltuustossa 14.8.2023. Seka yleiset
palvelulinjakohtaiset periaatteet ovat olleet pohjana lasten, nuorten ja perheiden
palveluverkon valmistelussa. Valtuuston hyvaksymat periaatteet ja kyseisten
palveluiden esitettavat muutokset ovat linjassa keskenaan.

Selvitys toteutettiin virkajohdon alaisuudessa konsulttiyhtié Nordic Healthcare Group:

n (NHG) ollessa valmistelun tukena. Valmistelussa kaytettiin pohjana laajasti avoimen
datan tilastotietoja mm. THL, Tilastokeskus, Sotkanet, Kela. Vaestéanalyysit
pohjautuvat Tilastokeskuksen vaestdtietoihin seka Pirkanmaan liiton tekeman
vaestdsuunnitteen tietoihin.

Valmistelua varten muodostettiin asiantuntijaryhma, jossa oli edustettuna kaikkien
toimi- ja vastuualueiden edustajat, tilahallinnon, henkildstopalvelujen ja viestinnan
edustajat. Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkostoa tydstettiin syys-

lokakuussa 2023. Ty6pajoja jarjestettiin yhteensa viisi kappaletta. Lisaksi henkilostda
osallistettiin laajasti erilaisilla kyselyilla (sosiaalipalvelut) seka keskusteluilla ja

kartoituksilla Iahiesihenkildiden kanssa (terveys- ja opiskeluhuollon palvelut). Kunnilta

koottiin tietoa meneillaan olevista ja tulevaisuuden tilahankkeista, joilla on vaikutusta

hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla oleviin lasten, nuorten ja perheiden palveluihin.

Hyvinvointialueen johtoryhma on ohjannut lasten, nuorten ja perheiden palvelujen
palveluverkostotyota.

Nykytilakuvaus ja muutospaineet
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Lasten, nuorten ja perheiden palveluja tarjotaan talla hetkelld 420 toimipisteessa
lahes 1900 sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisen toimesta. Toimipisteiden
asiakaspohja, kaynti- ja henkiléstomaarat eroavat huomattavasti toisistaan.
Palveluiden saatavuudessa seka toimintamalleissa ja digitaalisten palvelujen
kayttdasteissa on suuria eroja. Liikkuvia palveluja palvelulinjalla on jo nyt runsaasti.
Palveluja tarjotaan omasta palvelutuotannosta paaosin virka-aikaan.

Pirkanmaan lapsivaeston maaran kehittymisen mydta lasten, nuorten ja perheiden
palvelujen palvelutarpeen ennustetaan vahenevan koko Pirkanmaan alueella.
Strategian toimeenpanoty6lla tavoitellaan sitg, etta palvelujen kaytdn painopiste
siirtyy universaali- ja varhaisen vaiheen palveluihin ja korjaavien palvelujen tarve
vahenee merkittavasti nykyisesta. Yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset voivat
vaikuttaa eri palvelujen kysyntaan merkittavasti.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa palvelujen jarjestamista haastavat tydvoiman
saatavuus ja riittavyys. Erityisesti sosiaalitydontekijoiden, laakareiden ja psykologien
maara on tarpeeseen nahden riittamaton ja vaikuttavat palvelujen tuottamiseen
erityisesti maakunnan reuna-alueille.

Palveluiden verkoston tavoitetila ja johtopaatokset

Pirkanmaalla palveluja tulee monimuotoistaa ja yhteensovittaa. Lahtokohtana
valmistelussa on monikanavainen palveluverkko, jossa palvelut jakautuvat ns.
kivijalkapalveluihin (fyysiset toimipisteet), liikkuviin palveluihin seka digipalveluihin.

Tavoitteena on tuottaa lasten, nuorten ja perheiden palvelut nykyista
asiakaslahtdisemmin. Digipalveluiden kayttoa seka oman palvelutuotannon
aukioloaikoja tulee laajentaa palveluun paasyn ja asioinnin sujuvoittamiseksi.
Ammattilaisten valisen yhteistydn mahdollistaminen on otettu huomioon fyysisen
toimipisteverkoston suunnittelussa.

Hyvinvointialueen, kuntien ja 3. sektorin palveluksessa tyoskentelevien lasten, nuorten
ja perheiden palvelujen ammattilaisten yhteistyon sujuvuus varmistetaan siten, etta
universaali- ja varhaisen vaiheen palvelujen tarjotaan myos jatkossa lahella asiakkaita.
Haasteellisessa elamantilanteessa olevien lasten, nuorten ja perheiden tarvitsema
joustava, moniammatillinen tuki pyritéan varmistamaan silla, etta erityisesti
erityisosaamista edellyttavat palvelut sijoittuvat jatkossa paaosin samoihin
osaamiskeskittymiin. Oman palvelutuotannon osuutta erityisesti lastensuojelun
laitoshoidon osalta on tarve vahvistaa.

Valmistelu lahti asetetusta kolmesta skenaariosta: ei muutoksia, maltilliset muutokset
ja laajemmat muutokset. Naista valmisteluryhmat pitivat tulevaisuuden palveluverkon
kehittamisessa parhaana vaihtoehtona laajempien muutoksien skenaariota, jossa
liikkuvien ja digitaalisten palvelujen osuutta merkittavasti nykyisesta vahvistetaan.
Samalla toimitilojen yhteiskayttda lisataan ja erityisosaamista edellyttavia palveluita
keskitetdan vahvoihin osaamiskeskittymiin. Fyysista palveluverkkoa tiivistetaan, jotta
voidaan turvata toiminnallisesti ja taloudellisesti kestava palvelujen kokonaisuus
maakuntatasoisena.

Eri palvelujen osalta digitaalisten, liikkuvien ja fyysisten palveluiden suhteelliset
osuudet vaihtelevat merkittavasti kuitenkin siten, etta digitaalisten ja liikkuvien
palvelujen osuutta on kasvatettu kaikissa palvelukokonaisuuksissa. Digitaalisilla ja



Pirkanmaan hyvinvointialue Poytakirja 10/2023 22 (24)
Asiakkuus- ja laatujaosto 13.11.2023

Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

liikkuvilla palveluilla tdydennetaan palveluita erityisesti haja-asutusseuduilla, jossa
julkinen lilkenne on heikkoa. Muutoksia esitetaan toteutettavaksi pitkalla aikavalilla ja
hallitusti ottaen huomioon toimitilojen lisarakentamis- ja perusparannustarpeet.

Skenaarioiden mukaisista muutoksista on tehty vaikutusten arviointi, jossa on
nostettu esiin vaikutuksia mm. lapsiin, asiakkaisiin, asukkaisiin, henkildstoon,
sidosryhmiin, ymparistdon ja maaseutuun. Lisaksi on arvioitu vaikutuksia talouteen.

Hyvinvointialueen strategian mukaisesti toiminnan kokonaisuudessa tavoitellaan noin
kahden prosentin tuottavuuden lisdantymista vuositasolla. Lahtékohta on huomioitu
valmistelussa.

Jatkovalmistelu

Lasten, nuorten ja perheiden palveluverkkovalmistelussa edetaan tarkemmalle tasolle
kuulemiskierrosilta saadun ohjauksen seka sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluverkkosuunnitelmien yhteensovittamisen jalkeen.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston laaja ja tiivistetty selvitys ovat
liitteena.

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston selvityksen tiedoksi,
seka
e antaa kommentit aluehallitukselle.

Kokouskasittely
Kuultiin asiantuntijana lasten, nuorten ja perheiden palveluiden palvelulinjajohtaja
Titta Pelttaria, joka poistui kokouksesta asian kasittelyn jalkeen.

Paatos
Asiakkuus- ja laatujaosto paatti
merkita lasten, nuorten ja perheiden palveluiden verkoston selvityksen tiedoksi, seka

® toteaga, ettd osana muutosprosessia tulee laatia seurantasuunnitelma, joka
sisaltaa palveluiden saatavuuden, saavutettavuuden ja laadun mittarit.
Arvioinnissa erityista painoa tulee panna niihin ryhmiin, joiden tiedetaan olevan
riskissa palvelujen alikayttoon, seka

® toteaga, etta seurannan tuloksista on raportoitava asiakkuus- ja laatujaostoa.

® toteaga, ettd ennaltaehkaisevia palveluita ja lastensuojelun vaikuttavuutta tulee
vahvistaa.

Esteellisyys

Lisa Wesin ja Merja Litmanen ilmoittivat olevansa esteellisia asiassa (HL 28 8 1 mom 5
kohta, HL 28 § 1 mom 7 kohta) ja he poistuivat kokouksesta asian kasittelyn ja
paatdksenteon ajaksi. Esteellisyys todettiin.
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§84
Muut asiat

Ehdotus
Esittelija: Taru Kuosmanen, SOSIAALI- JA TERVEYSJOHTAJA

Asiakkuus- ja laatujaosto paattaa

e merkita tiedoksi kokouksessa tulleet muut asiat.
Paatos
Ei muita asioita.
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Tama asiakirja on sahkdisesti hyvaksytty asianhallintajarjestelmassa

Muutoksenhakukielto
874, 875, 876, 877, 878, 879, 880, 881, 882, 883, 8§84

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta ei saa tehda paatoksesta, joka koskee vain valmistelua tai
taytantdonpanoa (Laki hyvinvointialueesta 141 8).
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