LIITE 1: Yleiset sopimusehdot

Sopimusehtojen soveltaminen

1. Naitd sopimusehtoja sovelletaan Tullinkulman Ty&terveys Oy:n
(markkinointinimeltdan Pirte) ja sen mahdollisten tytaryhtididen
(jaljempéana Tullinkulman Tyoterveys Oy) Asiakkaille
toimittamiin palveluihin ja palvelutarjouksiin.

2. Naita sopimusehtoja sovelletaan, ellei Asiakkaan ja Tullinkulman
Tyoterveys Oy:n vélilla ole kirjallisesti toisin sovittu.

3. Asiakirjojen patemisjarjestys on sopimus ja sen liitteet,
tarjouksen tdsmennykset, tarjous ja tarjouspyynto.

4. Allekirjoittaessaan palvelusopimuksen Asiakas ja Tullinkulman
Tyoterveys Oy sitoutuvat noudattamaan edella mainittuja
ehtoja.

Palvelut

5. Allekirjoittamalla palvelusopimuksen Asiakas tilaa Tullinkulman
Tyoterveys Oy:lta tydterveyspalvelut ja muut erikseen sovitut
palvelut. Kuvantamisen, laboratoriotutkimukset ja
erikoisladkaripalvelut Tullinkulman Tyéterveys Oy hankkii
alihankintana tarvittaessa muilta palveluntuottajilta. Palvelun
sisallosta kaytetaan jatkossa nimitysta Palvelut.

6. Tullinkulman Tydterveys Oy:lla on oikeus kayttaa alihankkijoita
tehtaviensa suorittamiseen.

7. Tullinkulman Ty&terveys Oy:n esitteisiin, hinnastoihin ja muuhun

aineistoon sisaltyvat tiedot ovat sitovia vain, mikali niihin
tarjouksessa tai sopimuksessa erikseen viitataan. Tullinkulman
Tyoterveys Oy:n tarjous samoin kuin palvelusopimus ja liitteet
ovat luottamuksellisia ja niihin sovelletaan kohdan 29 ja 30
madarayksia.

Tiedot Asiakkaan organisaatiosta ja henkil6stosta

8.

10.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, ettd Tullinkulman Tyoterveys
Oy:lld on Asiakkaan organisaatiosta ja henkilostostd aina ajan
tasalla olevat tiedot paivitettyine yhteystietoineen. Tullinkulman
Tyoterveys Oy ei vastaa laskutus- ja tilastointivirheista, jotka
perustuvat Asiakkaan antamiin tai antamatta jattamiin tietoihin.
Organisaatiomuutokset ilmoitetaan Tullinkulman Tyoterveys
Oy:n laskutukseen, osoitteeseen laskutus@pirte.fi. Muutokset
otetaan huomioon ilmoituskuukautta seuraavassa
laskutuksessa.

Asiakkaan organisaatiorakenteiden merkittavat muutokset
asiakasraportointiin toteutetaan erillisend yhteistyoprojektina.
Organisaatiorakennemuutokset otetaan huomioon
asiakasraportoinnissa siitd ajankohdasta lukien, kuin projektissa
yhdessa sovitaan.

Palveluita kdyttamaan oikeutettuja henkildita koskevat
muutokset Asiakas ilmoittaa Tullinkulman Tyoterveys Oy:n ao.
vastuutyoterveyshoitajalle.

Asiakas vastaa siita, ettd sen henkildkunta tuntee
palvelusopimuksen siséllon ja antaa henkilokunnalleen
sopimusta vastaavat ohjeet palveluiden kaytosta.

Mikéli sopimuksen tai liitteiden sisallossa tai niiden perustana
olevissa tiedoissa havaitaan virheita tai tiedot ovat muuttuneet,
asiasta on viipymatta ilmoitettava toiselle osapuolelle.

Pirte | Kauppakeskus Ratina | Vuolteenkatu |

pirte

Palvelujen kdynnistaminen, sopimuksen voimassaolo ja

paattyminen

1.

12.

13.

14.

Palvelut kdynnistetddn sopimuksen voimaantulohetkelld jollei
muuta ole sopimuksessa sovittu, ellei kdynnistamiselle ole
ylivoimaisia tai Asiakkaasta johtuvia esteita.

Sopimus tulee voimaan, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet
palvelusopimuksen. Sopimus tulee kuitenkin Tullinkulman
Tyoterveys Oy:td velvoittavaksi vasta, kun Asiakas on antanut
Tullinkulman Ty&terveys Oy:lle Palvelujen kdynnistamiseksi
tarpeelliset tiedot. Sopimuksen irtisanomisaika on kolme (3)
kuukautta kirjallisen irtisanomisilmoituksen vastaanottamis-
paivasta seuraavan kuukauden alusta alkaen. Kirjallisen
irtisanomisilmoituksen voi tehda sahkopostitse Tullinkulman
Tyo6terveys Oy:n laskutukseen, laskutus@pirte.fi.

Tullinkulman Ty&terveys Oy:lla on sovitusta voimassaolo- ja
irtisanomisajasta huolimatta oikeus valintansa mukaan
keskeyttaa tai lakkauttaa Palvelut ja viimeksi mainitussa
tapauksessa purkaa sopimus, mikali a) Asiakkaan maksu
Tullinkulman Tyoterveys Oy:lle viivastyy enemman kuin
kolmekymmenta (30) paivaa, jollei asiasta ole muuta kirjallisesti
sovittu b) Asiakas muutoin olennaisesti rikkoo palvelusopimusta
tai siihen liittyvia ehtoja tai lakien tai viranomaisten maarayksia,
ohjeita tai suosituksia tai c) Asiakas asetetaan konkurssiin tai
Asiakkaassa aloitetaan saneerausmenettely; kohtien a) - b)
tarkoittamissa tapauksissa Tullinkulman Tydterveys Oy:lla on
purkuoikeus kuitenkin vain, mikali Asiakas ei oikaise tilannetta
neljantoista (14) paivan kuluessa siitd, kun Asiakas sai
Tullinkulman Ty&terveys Oy:lta kirjallisen huomautuksen.

Mikéli Tullinkulman Tyéterveys Oy purkaa sopimuksen jonkin
edelld kohdassa 13 mainitun syyn johdosta tai sopimus paattyy
irtisanomisehdon mukaan, Asiakas

on velvollinen suorittamaan Tullinkulman Tyoterveys Oy:lle
sopimuksen mukaan eraantyvat maksut, myos Tullinkulman
Tyoterveys Oy:n alihankintaverkoston laskuttamat palvelut.

Maksujen maardytymisperusteet ja laskutus

15.

16.

17.

18.

Maksujen maardytymisperusteet on todettu
palvelusopimuksessa. Ellei muuta ole sovittu, Tullinkulman
Tyoterveys Oy veloittaa lisdpalveluista kaytantonsa mukaisesti.
Maksut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna
erdpaivana. Maksun viivdstyessa Asiakas on velvollinen
maksamaan viivastyskorkoa korkolain mukaan seka
perimiskulut.

Yleismaksun laskutuksen perusteena olevana henkildméaarana
kaytetdan Tullinkulman Ty&terveys Oy:n laskutushetkelld
tydnantajan ilmoittamaa potilastietojarjestelmassa olevaa
henkildmaaraa, ellei toisin sovita.

Tyotapaturmien hoidosta aiheutuvat kustannukset laskutetaan
Asiakkaan ilmoittamalta vakuutusyhtiolta edellyttaen, ettd
Asiakkaan tyontekijalld on hoitokdynnilla mukanaan
vakuutustodistus tai Asiakkaan edustaja toimittaa
vakuutustodistuksen Tullinkulman Ty&terveys Oy:n ao.
tyoterveysasemalle viimeistaan 3. pdivdna ensimmaisen
hoitokaynnin jélkeen. Muussa tapauksessa tydtapaturmien
hoidosta aiheutuvat kustannukset laskutetaan Asiakkaalta
sairaanhoitona.
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19.

20.

21.

Mikali vakuutusyhtio tekee tydtapaturma-asiassa kokonaan tai
osittain hylkaavan paatoksen, laskutetaan ao. tapaturman
hoidosta aiheutuneet kustannukset Asiakkaalta siltd osin kuin
vakuutusyhtid ei niitd maksa.

Tullinkulman Tyéterveys Oy laskuttaa Asiakkaan henkilékunnan
perumattomat, ei-kdytetyt vastaanottoajat Asiakkaalta voimassa
olevan hinnaston mukaan.

Asiakkaan on esitettdva laskua koskevat huomautukset
kirjallisesti laskutustiimille, laskutus@pirte.fi, viimeistaan
neljdntoista (14) paivan kuluessa laskun péivayksesta.
Palvelusopimuksessa todetut maksut sisaltavat
allekirjoituspdivénd voimassa olevat vélilliset verot ja muut
viranomaisten maaraamat maksut sellaisina kuin ne on merkitty
palvelusopimukseen. Mikali ndiden suuruus tai kantamisperuste
muuttuu joko sddddsmuutoksen tai verotuskdytdnnon
muuttumisen vuoksi, palveluja koskevat maksut muuttuvat
valittdmasti ao. muutoksia vastaavasti. Hinnat ilmoitetaan
hinnastossa ilman arvonliséveroa.

Maksujen tai nilden maaraytymisperusteiden muuttaminen

22.

Tullinkulman Tydterveys Oy:lla on oikeus muuttaa hinnastojaan
sekd Palvelusta perittavia maksuja. Maksujen korotuksesta
ilmoitetaan Asiakkaalle kirjallisesti

viimeistaan kolme (3) kuukautta ennen muutoksen
voimaantuloa. Asiakkaalla on oikeus viidentoista (15) paivan
kuluessa muutosta koskevan ilmoituksen pdivayksesta irtisanoa
palvelusopimus kirjallisesti paattymaan muutoksen
voimaantulopaivana.

Pohja hintojen tarkistusneuvotteluille ovat muutokset
elinkustannusindeksissé, jonka painoarvo hinnantarkistuksessa
on 30 % seka sosiaali- ja terveydenhuollon yleinen
palkkakehitys, jonka painoarvo on 70 % hinnantarkistuksessa.
Liséksi Palveluntuottajalla on mahdollisuus esittaa
hinnankorotusperusteena mahdollisten viranomaismaksujen
muutoksia, joilla on vaikutus palvelujen kustannuksiin.
Tarkistuksen huomioonottamisen edellytyksena on se, etta sen
peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen tarjouksen
antamisen jalkeen.

Ylivoimainen este

23.

Vapauttamisperusteeksi (force majeure) katsotaan sellainen
hankintasopimuksen tayttamisen estédva ja hankintasopimuksen
syntymisen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava
tapahtuma, jota sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huomioon
hankintasopimusta tehtdessa ja joka on sopijapuolista
riippumaton, eikd sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisakustannuksia tai kohtuutonta

ajanhukkaa. Téllainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen
levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai
takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto,
luonnonmullistus, yleisen liikenteen tai energiajakelun
keskeytys, lakko tai muu tydselkkaus tai tulipalo tai muu
vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen sopijapuolista
riippumaton syy.

Vakuutukset

24.

Tullinkulman Ty6terveys Oy:lla on lakisaateiset ja muut palvelun
tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset.
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25. Palvelusopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Riitojen ratkaisu ja sovellettava laki

26. Osapuolet pyrkivit ratkaisemaan sopimuksesta tai sen liitteista
aiheutuvat riitaisuudet keskindisin neuvotteluin. Sellaiset
riitaisuudet, joita osapuolet eivat kykene ratkaisemaan
neuvotteluteitse, ratkaistaan Pirkanmaan karajéoikeudessa.

Salassapitovelvollisuus, potilastietojen kasittely, tietoturva ja

asiakastietojen kaytto

27. Tullinkulman Ty&terveys Oy:ta ja sen henkildstda sitoo lakiin
potilaan asemasta ja oikeuksista perustuvat
potilasasiakirjatietojen salassapitovelvollisuus. Tullinkulman
Tyoterveys Oy voi luovuttaa potilasasiakirjatietoja vain em. lain
nojalla. Toissijaisesti henkil6tietojen kasittelyssa noudatetaan
henkilétietolakia.

28. Potilasasiakirjojen laatimisessa ja séilyttamisessa noudatetaan
lakia potilaan asemasta ja oikeuksista ja sosiaali- ja
terveysministerion asetusta potilasasiakirjojen laatimisesta seka
niiden ja muun hoitoon liittyvan materiaalin sailyttdmisesta.

29. Asiakas vastaa Tullinkulman Ty&terveys Oy:n sille em.
lainsdadannon maarayksia noudattaen luovuttamien potilas- ja
muiden henkildtietojen lainmukaisesta kasittelystd omassa
organisaatiossaan.

30. Sahkoisessa laskutuksessa Tullinkulman Ty&terveys Oy vastaa
laskunsiirron tietoturvasta kaytdssaan olevan laskuoperaattorin
tuottamaan tiedonluovutusrajapintaan saakka. Asiakas vastaa
tiedonsiirron tietoturvasta tasta rajapinnasta omaan
ymparistdonsa.

31. Osapuolet sitoutuvat pitamain ulkopuolisilta salassa toisen
osapuolen sopimuksen mukaiset palvelujérjestelyt,
palvelukuvaukset, jarjestelmdratkaisut ja muut liikesalaisuuksiksi
katsottavat tiedot. Osapuoli ei saa ilman toisen osapuolen
kirjallista suostumusta luovuttaa sanottuja tietoja kolmannelle
osapuolelle eikd kayttaa niitd muutoin kuin valittdmasti
sopimuksen mukaisen toiminnan yhteydessa.
Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske tietoa,

a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista;

b) joka oli oikeutetusti osapuolen hallussa ilman sitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta
osapuolelta; tai

¢) jonka osapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman
salassapitovelvollisuuden loukkausta toista osapuolta kohtaan.

32. Salassapitovelvollisuus on voimassa myés sopimuksen
paattymisen jalkeen.

33. Tullinkulman Ty&terveys Oy:ll4 on Palvelusopimuksen
allekirjoituksen jalkeen oikeus kayttaa Asiakasyritysta tai -
yhteis6a kirjallisena referenssina tarjouksissaan, ellei
asiakasyritys sita erikseen kiella.

Sopimuksen lisdykset, muutokset ja siirtiminen

34. Mikali sopimuksesta joudutaan poikkeamaan tai sopimukseen
halutaan tehda lisayksia tai muutoksia, niistd sovitaan
kirjallisesti.

35. Lisdykset ja muutokset sopimukseen ja sen liitteisiin ovat
osapuolia sitovat vasta sen jalkeen, kun molemmat osapuolet
ovat ne asianmukaisesti allekirjoittaneet.

36. Tullinkulman Ty&terveys Oy:ll4 on oikeus siirtad sopimus tai sen
osa toiselle samaan konserniin kuuluvalle yhtidlle. Muissa
tapauksissa sopimuksen siirto edellyttaa toisen sopijapuolen
suostumusta.
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Sopimusehtojen voimassaolo ®
37. Nama Sopimusehdot tulevat voimaan 1.1.2023 ovat p I r t e
voimassa toistaiseksi.
38. Tullinkulman Ty&terveys Oy voi muuttaa naité sopimusehtoja.
Asiakkaalle tiedotetaan kirjallisesti uusista sopimusehdoista
vahintadn kuukautta ennen niiden voimaantuloa. Kun ehtoja
on muutettu Asiakkaan vahingoksi, Asiakkaalla on oikeus
kuukauden kuluessa ilmoituksesta irtisanoa
sopimus irtisanomisaikaa noudattamatta.
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