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Johtoryhma

Laajennettu johtoryhma

Paaasiallinen tehtava Paaasiallinen tehtava
Tehtavaalueen toimielinasioiden Tehtavaalueen palveluiden,
valmistelun ja toimeenpanon henkilostoasioiden ja talouden
johtaminen. johtaminen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue
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Johtoryhma

Jukka Santala, tukipalvelujohtaja
Petteri Paavola, palvelutuotantojohtaja
Pasi Lehmus, tietohallintojohtaja

Miia Luukko, hallintopalvelujohtaja
Petri Laurikka, kiinteistGjohtaja

Teija Liimatainen, henkilostopalvelujohtaja

Talouspaallikko ja henkilostopaallikko
Henkiloston edustaja
Johdon assistentti (sihteeri)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Laajennettu johtoryhma

Suvi Forss, palvelujohtaja

Juha Aalto, ict-palvelujohtaja

Rami Nurmi, ict-palvelujohtaja

Aki Jokinen, ict-palvelujohtaja

Tanja Welin, johtava lakimies

Katja Uitus-Mantyla, palvelupaallikko
Ari Kulmala, tilahallintajohtaja

Marko Siirtola, kiinteistopalvelujohtaja
Anniina Salminiemi, palvelupaallikko
Katja Vihusaari HR-palvelupaallikko
Hanna Koivisto, HR-palvelupaallikko
llImari Kuokkanen, henkiloston edustaja
Suvi Saha, henkildston edustaja
Johtoryhma



Johtajien varahenkilot

Tukipalvelujohtaja Jukka Santala

« 1. vara palvelutuotantojohtaja, 2. vara tietohallintojohtaja, 3. vara hallintopalvelujohtaja, 4. vara kiinteistojohtaja

Palvelutuotantojohtaja Petteri Paavola

» 1. vara palvelujohtaja Suvi Forss, 2. vara palvelupaallikkd Anniina Salminiemi

Tietohallintojohtaja Pasi Lehmus

* 1. vara ICT-palvelujohtaja Juha Aalto, 2. vara ICT-palvelujohtaja Aki Jokinen

Kiinteistojohtaja Petri Laurikka

« 1. vara tilanhallintajohtaja Ari Kulmala, 2. vara kiinteistopalvelujohtaja Marko Siirtola

Hallintopalvelujohtaja Miia Luukko

« 1. vara johtava lakimies Tanja Welin, 2. vara palvelupaallikko Katja Uitus-Mantyla

Henkilostopalvelujohtaja Teija Liimatainen
« 1. vara HR-palvelupaallikkd Katja Vihusaari 2. vara HR-palvelupaallikkd Hanna Koivisto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tehtavat ja toimivalta

Paatosvallan
Hallintosaanto Toimintasaannot | delegointeja kuvaava
vastuumatriisi
» Hallintosaanto - intra.pirha.fi  Toimintasaannot - intra.pirha.fi - Paatosvallan delegointimatriisi
« Hallinnon toimintasaantd - intra.pitha.
(hyvinvointialuejohtaja paattaa) | - Matriisisisaltaa Pirkanmaan
| hyvinvointialueen paatosvallan
. Tukipa|ve|uiden toimintasaanto E perusteet seka henkilostohallinnollisen

paatosvallan osalta
viela yksityiskohtaisen ohjeistuksen
esihenkildille ja valmistelijoille

(tukipalvelujohtaja paattaa)

Pirkanmaan
hyvinvointialue


https://intra.pirha.fi/group/guest/hallintosaanto
https://intra.pirha.fi/group/guest/toimintasaannot
https://intra.pirha.fi/group/guest/paatosvallan-delegointimatriisi
https://intra.pirha.fi/group/guest/paatosvallan-delegointimatriisi

Keskeiset maaraykset ja ohjeet

Maaraykset ja ohjeet Linkki ohjeeseen

Hyva hallintotapa ja sisainen valvonta https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-
hyvinvointialuekonsernissa —ohje toimintaohjeet
Hankintaohje Hankinta- ja tarvikeohjeet - intra.pirha.fi
Hankintasuunnitelma Sopimustenhallinta - intra.pirha.fi
Sopimushallintaohje Sopimustenhallinta - intra.pirha.fi
Henkilostoohjeet Henkilostoasiat - intra.pirha.fi

Pirkanmaan

hyvinvointialue


https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-toimintaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/ohjekirjeet-ja-toimintaohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/hankinta-ja-tarvikeohjeet
https://intra.pirha.fi/group/guest/sopimustenhallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/sopimustenhallinta
https://intra.pirha.fi/group/guest/henkilostoasiat

Tukipalveluiden organisaatio ja raportointisuhteet 2025

Tukipalvelut (1283) Tukipalvelujohtaja Jukka Santala

Henkilostopalvelut
(126)

Henkiléstépalvelujohtaja

Tietohallinto
(79)

Tietohallintojohtaja

Huoltdpalvelut
(893)

Palvelutuotantojohtaja

Toimitilapalvelut
(125)

Hallintopalvelut
(59)

Hallintopalvelujohtaja

Kiinteistdjohtaja

Petteri Paavola

Pasi Lehmus

Teija Liimatainen

Miia Luukko Petri Laurikka
i i ; i i i i i | i ;
Paatoksen- Valvonta- ja Tilahallinta Kiinteisto6- Osasto- Viline- Perus-tason Sairaala- Yhteiset Henkil6sto6- Henkil6sto6-
teko- ja asiavastaava- Tilahallinta- palvelut palvelut huolto ICT-palvelut jarjestelmat ICMT- hallinnolliset resurssien
lakipalvelut toiminta johtaja Kiinteisto- Palvelu- Palvelu- ICT-palvelu- ICT-palvelu- palvelut palvelut suunnittelun ja
Johtava Palvelupaallikk Ari Kulmala palvelujohtaja johtaja paallikkd johtaja johtaja ICT-palvelu- HR- hallinnan palvelut
lakimies Katja Uitus- Marko Siirtola Suvi Forss Anniina Rami Nurmi Aki Jokinen johtaja palvelupaallikko Hr-palvelupaallikkd
Tanja Welin Mantyla Salminiemi Juha Aalto Katja Vihusaari Hanna Koivisto
Lo Henkilosto-
P4itoksen- Asiavast Kiintoisto. FouEsen § - e Laakinta- Al Al suunnittelun ja
teko- ja S|ta\{as- z;ava- t|_|In :I|s|'°;]a Yilpito- Sairaala- j.?rjestelmat j?rjestelmat tekniikka Alvelut tiedolla
lakipalvelut e (:'ImllJr"t a A: .aKaI n Ia palvelut huolto I el TeA ja palvelut Jarno Kat'pa Vihusaari johtamisen
Tanja Welin o firamale Jukka Virta Satu Sivenius Era e Peltokangas : (oto) palvelut
(oto) antyla (oto) (oto) Makijarvi (oto) Anne Markkula
Asian- Ruoka- ja Kliiniset Tieto- ja HR )
hallinnan Valvonta Rakennutta puhtaus pukkaan jérjestelmit viestintd- asiakaspalvelut ML
. . \", - utta- i : digipalvelut ) ) teknologia L . Jani Ovaska
o:_a!;:lisssj-a tehtivit mispalvelut t\L:?\II‘;:ranI:eEt palvelut AKi Lehto Aki (Jokl)nen Markuss’ Kirsi Keiholehti
. Katja Uitus- Jarno i Elina oto Markkinen
vall\r/lne:z;elu Méntyl3 (oto) Virolainen Esa Sarkimaki Virtakoivu
Vahosalmi . .
PrOje!(tl:ja Tiedolla Tuki- HR johtamisen Rekrytointi-
Tekstiili- kehitta- johtamisen jarjestelmén palvelut palvelut
e cint mispalvelut tukipalvelut palvelut Anu Nyman Maria Tamminen
Rami Nurmi Aki Jokinen Juha Aalto
Sanna
(oto) (oto) (oto)

Hattula
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Hyvinvointialueen strategia ja toimeenpano-ohjelma

”’Palvelemme pirkanmaalaisia paremmin uudistuen rohkeasti ja kestavasti”

Tarkeinta ihminen

Asukkaiden ja
henkiloston
luottamus
vahvistunut

Osallistuminen
palveluiden
kehittamiseen on
helppoa ja osa
henkiloston ja
asukkaiden arkea

Pirkanmaan

Asiakaskokemusta
mitataan ja
hyoédynnetaan
yhtendisesti ja
tavoitteellisesti koko
hyvinvointialueella

Asukkailla ja
henkilostolla
vahva turvallisuuden
tunne

hyvinvointialue

Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat
ja vaikuttavat palvelut

Vahvat omaehtoiset
ja ennaltaehkaisevat
palvelut

Yhdenvertainen
tarpeeseen
perustuva
palveluihin paasy ja
yhtendiset toiminta-
mallit sote-asemilla
ja perhekeskuksissa

Kestava
palvelurakenne
vahvalla sosiaali- ja
terveydenhuolion
integraatiolla seka
hoito- ja
palveluketjujen
uudistamisella

Ehei ja
monikanavainen
palveluiden verkosto

Aika- ja paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut

Strategisesti
hyodynnetty ja
arvoperusteinen
monituottajuus

Hyvinvoivat tyontekijat

Yhteinen
hyvinvointialueen
kulttuuri rakentunut ja
muutosjohtamisessa
onnistuttu

Tyontekijat ovat
tyytyviisia tyohonsa,
tyoyhteis66n ja
mahdollisuuksiinsa

Tyontekijat
valitsevat
Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja
suosittelevat sita

Saatavilla olevat
henkilostoresurssit
ja -voimavarat on
kohdistettu siten,
etta tyontekijoilla on
edellytykset onnistua
tyossaan

Johtamiskoulutukset
ja Pirha-akatemia
on aloitettu

Yhdessa yhteentoimiva

hyvinvointialue
Hallintomalli Vahva
tukee tehokasta tieto- ja tiedolla
paitoksentekoa ja johtaminen
poliittisen
paatoksenteon malli
on selked

Kehittamis-
kokonaisuuksia
johdetaan
systemaattisesti

Kuntayhteistyd on
toimivaa ja luotta-

mukseen perustuvaa,

onnistumme
yhdyspinnoilla

Lahde: hyvinvointialueen valmisteluty®, hyvinvointialueen strategia, asiantuntijahaastattelut, johdon tydpajat

Vuorovaikutus
ohjaavien
ministerididen
kanssa on selkeda ja
tavoitteellista

Suomen johtava
vaikuttavuustoimija
ja edellakavija
yhdessa
korkeakoulu-
yhteison ja
oppilaitosten kanssa

Uudet omistajamallit
ja strategiset
kumppanuudet
hyodynnetty



Toimeenpano-ohjelma 2025 1/3

Hallintopalvelut Valitavoitteet vuodelle 2025:

- Strategian toimeenpano-ohjelman alakohdan 4.1 1. Paatosvalta jakaantuu oikeille tasoille
’Poliittisen paatoksenteon malli on selkea ja ja tehtavanjako on selkea
hallintomalli tukee tehokasta paatoksentekoa
palvelutuotannossa” toimeenpano hallintopalveluissa 2. Henkiloston vaikuttamismahdollisuudet
etenee suunnitellusti. paatoksenteossa ovat parantuneet.

» Tyohon linkittyy myos alakohta 1.1b "Viestimme
avoimesti paatosten perusteluista tunnistaen eri
kohderyhmien erilaiset asemat "

« Ohjelmakauden tavoitteina: hallinto strategisena
kumppanina ja paattajakokemuksen parantaminen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimeenpano-ohjelma 2025 2/3

Tietohallinto

2.5.a) Otamme kayttoon digitaalisen sote-keskuksen
sisaltaen digi-palvelukokonaisuuden ja digiklinikan

 Digiklinikan kumppaniksi valittiin kilpailutuksen pohjalta
Mehilainen Oy. Palvelu avattiin tuotantokayttoon
2.5.2024 ja se on avoinna joka paiva klo 8-22.
Yhteydenottoja kertyy paivittain n. 500 kpl.

4.2.a) Aloitamme potilastietojarjestelmien ja
asiakastietojarjestelmien yhtenaistamisen

« Sosiaalitoimen kilpailutus on toteutettu, ja yhtenainen
Saga-jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttoon kesaan
2025 mennessa.

 Potilastietojarjestelman kilpailutus on toteutettu, ja
yhtenainen Omni360-jarjestelma on tarkoitus ottaa
kayttoon 31.8.2026 mennessa.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Toimitilapalvelut

Palveluverkkosuunnitelmien yhteensovittaminen ja
optimaalisen toimipisteverkon suunnittelu

Sote- ja lahiasemien vuokrasopimusten arviointi ja
sopimusneuvottelut

Vuokravaikutteisten hankkeiden rakennuttamisen
organisointi ja hankkeiden valmistelu osana
investointisuunnitelman toimeenpanoa

Uudisrakennushankkeiden valmistelu osana
investointisuunnitelman toimeenpanoa

Ymparisto- ja vastuullisuustavoitteiden asettaminen
seka toimenpiteiden kaynnistys



Toimeenpano-ohjelma 2025 3/3

Hyvinvoivat tyontekijat

» Tukipalveluissa kaydaan tyokulttuurin karttakeskustelut

« Palvelutuotannon tukipalveluissa pilotoidaan uuden tyovuorosuunnittelun ohjelmiston (Numeron)
kayttoonotto ensimmaisena Pirha-tasolla.

« Tukipalvelutehtavien siirto hoitohenkildstolta tukipalveluhenkilostolle on projektoidaan ja
aikataulutetaan palvelutuotannon tukipalveluissa vuosille 2023—2025 sisaltaen ruoka -ja
tekstiilipalveluiden seka apuvalineiden pesupalvelun haltuunoton ja valinehuoltajan oheistehtavien
siirtamisen muulle tukipalveluhenkilostolle.

» Henkilostopalvelut tukee mm. analytiikalla karki kolmen ja henkilostopolitiikan toimeenpanoa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalveluiden toiminta- ja taloussuunnittelun
vuosiohjelma 2025 1/3

Kuukausi Toiminta
Tammikuu Kayttosuunnitelma seka toiminnalliset tavoitteet Aluehallituksessa |
Helmikuu  Ennuste tammikuun tilanteesta .. . ...
. Talousarvio 2026, Sisaiset tarjoukset valmiina (alustava)
. Maaliskuu . Investointiesitykset 2026 formsiin (alustava)

S _Ennuste helmikuun Hlanteesta
- Talousarvio 2026, neuvottelut palvelulinjojen kanssa (alustava)

. Toiminnalliset tavoitteet 2026

Huhtikuu . Rakennemuutokset vuodelle 2026

. Osavuosikatsaus maaliskuun tilanteesta

. Talousarviomuutokset 2025

. Henkilostobudjetti tarkistettavana Talsussa, TA2026 (alustava)
. Johdon talousseminaari, TA2026

. Palkankorotukset Talsussa

. Raamiluonnos

. Raami ja Talousarvion suunnitteluohje

. Ennuste huhtikuun tilanteesta

éTbukokuu

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalveluiden toiminta- ja taloussuunnittelun
vuosiohjelma 2025 2/3

Kuukausi Toiminta

Riskit ja varautuminen 2026

Sisaiset tarjoukset paivitetty (alustava)

Vuoropuhelu sisaisista tarjouksista palvelulinjojen kanssa
Ennuste toukokuun tilanteesta

Kesakuu

Heinakuu

TP2024 tiedot talousarvioon
Elokuu Tukipalveluiden TA2026 valmis
Osavuosikatsaus kesédkuun tilanteesta seka ennuste heinédkuun tilanteesta

. Ennuste elokuun tilanteesta

el Sisiiset ja ulkoiset hinnastot 2026
Ylemman johdon neuvottelut tehtavaalueiden kanssa
Tukipalveluiden tasapainotettu TA valmis
Lokakuu ) )
Osavuosikatsaus syyskuun tilanteesta
Talousarviomuutokset 2025 (ja 2026)
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tukipalveluiden toiminta- ja taloussuunnittelun
vuosiohjelma 2025 3/3

Talousarvion kasittely Aluehallituksessa

Marraskuu Ennuste lokakuun tilanteesta

Talousarvion paatos Aluevaltuustossa
TA2026 kayttosuunnitelma

T e Investointisuunnitelman esitys 2026—2029
Hinnastot Aluehallituksessa

Ennuste marraskuun tilanteesta

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2. Toiminta

Resurssit

Pirkanmaan



Tukipalveluiden kohteita 2025

Hallintopalvelut Huoltopalvelut
- Toimielinten kokouksia 89 kpl - Tulkkipalvelut 2 200 krt/kk
- Valiokuntien kokouksia 34 kpl - Kaannospalvelut 80 krt/kk
- Vaikuttamistoimielinten kokouksia 30 kpl - Potilasateriat 335 000 kpl/kk
- Puhtauspalvelu (osto) 351 853 m?
Tietohallinto - Sairaalahuolto 297 903 m?
- Jarjestelmia 850 kpl - Sisaiset potilaskuljetukset 11 300 kpl/kk
- Tyoasemia 17 200 kpl - Valinehuollon suoritteet 234 000 kpl/kk
- Puhelimia 22 300 kpl - Toimitetut tekstiilit 630 000 kpl/kk
- Laakinnallisia laitteita 50 000 kpl
- Tukipyynt6ja 21 000 kpl/kk Henkildstdpalvelut
- Projekteja 160 kpl/v - Ansioerittelyt 368 000 kpl/vuosi
- Vastatut puhelut puhelunvalitys 26 600 kpl/ kk - Tydsopimukset /virkamaaraykset 32 400 kpl/vuosi
- Sanelun purku (osto) 5 000 kpl/ kk - Kokemuslisapaatokset 2 350 kpl/vuosi
- Tyotodistukset 5 000 kpl/vuosi
Toimitilapalvelut - Keskitetty tydvuorosuunnittelu 13 000 listaa/vuosi
- Toimitiloja 752 kpl, 979 164 m2 - Rekrytointipalvelut 6700 kpl / vuosi
- vuokrattuja 665 kpl, 643 432 m2
- Erityisryhmien asuntoja 2 517 kpl
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Tukipalveluiden tehtavaalueen talous 2025

Toimintatuotot
Toimintakulut

Palkat

Ulkopuoliset osto-
palvelut

Materiaalit
Poistot

Tilikauden tulos
Tilikauden yli-

lalijaama

Pirkanmaan
hyvinvointialue

6 141

-6 001

-3 613

-1 230

-83

140

76

22 313

-22 000

-6 657

-13 220

-21

313

96

136 376

-133 938

-3 960

-122 508

1

-768

2438

1670

202 074

-166 930

-6 849

-12 495

-16 182

-29 223

-6 093

-7 912

115 993

-114 008

-29 475

-71 659

-1 238

-549

1985

198

469 830

-430 349

-50 726

-213 482

-17 526

-30 540

-3 072

-7 962



Taloussuunnitelman toiminnalliset tavoitteet 2025

Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kayttoonotot

___________________________________________________________________________________________________________

Tukipalveluiden sisaisen
asiakaskokemuksen kehittaminen:
palveluiden saatavuuden, oikea-
aikaisuuden ja viestinnan kehittaminen

____________________________________________________________________________________________________________

Tilatehokkuuden parantaminen
jatkuu toimeenpano-ohjelman
mukaisesti

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tavoitetaso vuodelle 2025:

Sosiaalihuollon uusi jarjestelma on taysin kaytossa ja vuoden
2025 aikana 80% sosiaalihuollon vanhoista
asiakastietojarjestelmista on poistettu hallitusti kaytosta

100% perusterveydenhuollon asiakas- ja
potilastietojarjestelmista on siirretty uuteen Omni360-
jarjestelmaan vuoden 2025 loppuun mennessa ja
erikoissairaanhoidon osalta kayttdonotto on aloitettu.

Tavoitetaso vuodelle 2025: Tukipalveluiden sisainen
asiakastyytyvaisyys mitataan kaksi kertaa vuoden aikana.
Tukipalveluiden suorittaman asiakastyytyvaisyyskyselyn
kokonais-NPS* — tulos paranee 20 % ensimmaisesta vuoden

Tavoitetaso vuodelle 2025: Tilojen vahentaminen on
viety loppuun, korjaussuunnitelmat on tehty ja niiden
toteutus aloitettu toimitila-ohjelman tavoitteiden
mukaisesti (tilojen neliomaarat -20% lahtotilanteesta ja
kuntoluokka +5% lahtotilanteesta).
Vuokrasopimusmallin mukaisesti huomioidaan tilojen
korjaussuunnitelmissa esteettomyys ja saavutettavuus.



Ostettavat palvelut TA2025 1/3

* Tukipalvelut tuotetaan asiakkaille omana
tyona tai ulkoa ostamalla kantaen
kokonaisvastuu palvelusta ja sen laadusta.
Ostettavat palvelut hankitaan markkinoilta
tai sidosyksikkoasemassa olevilta yhtidilta
ymparisto- ja yhteiskuntavastuu
huomioiden.

« Sidosyksikkbasemassa olevilta yhtioilta
ostettavien palveluiden hinnoittelun
kilpailukykyisyytta seurataan suhteessa
markkinaan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Markkinoilta ostettavat palvelut on jaettu
kategorioihin ja toimittajat kilpailutetaan
hankintalain seka sisaisten saannosten
asettamien vaatimusten mukaisesti.

Laadulliset tekijat huomioidaan
Kilpailutuksissa.



Ostettavat palvelut TA2025 2/3

« Ostopalveluita johdetaan systemaattisesti ja toimintaa
mitataan niin laadullisilla kuin talouden mittareilla.

« Markkinoilta ostettavissa palveluissa sopimukseen
Kirjataan sopimuskauden aikana kaytettavat
ohjausmenettelyt.

» Sidosyksikkoasemassa olevien yhtioiden ohjauksessa
ovat kaytossa pysyvat viranhaltijapaatoksella nimetyt
ja saannollisesti kokoontuvat ohjausryhmat seka
kumppanuus- ja kehittamisryhmat.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Ostettavat palvelut TA2025 3/3

Keskeiset sidosyksikkbasemassa olevat johdettavat resurssit seka niiden
arvioitu euromaarainen myynti Pirkanmaan hyvinvointialueelle:

Istekki Oy Pirkanmaan Voimia Oy Sakupe Oy

110 M€ 49,6 M€ 10,1 M€

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Servi Oy Monetra Oulu Oy Monetra Pirkanmaa Oy

49ME 3,2 M€ . 9,4ME€

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tukipalveluiden tietojarjestelmat 1/2

Toimialue
Tukipalvelut
Hallintopalvelut
Hallintopalvelut
Toimitilapalvelut

Toimitilapalvelut

Toimitilapalvelut
Huoltopalvelut

Huoltopalvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tietojarjestelma
Paketti

Pirre

Laatuportti
(Qreform)

Modulo

ScudoPro

Esta

Systematic

Gemini

Tukiprosessi tai
kayttotarkoitus

Palvelupyynnot

Asianhallinta ja
paatoksenteko

Valvonnan tietojarjestelma

Tilarekisteri ja
vuokralaskutus

Investointinankkieden
talousseuranta ja
verottajailmoitukset

Tilojen yllapito

Sairaalahuollon
tuotannonohjaus

Valinehuollon
tuotannonohjaus

Toimialue

Huoltopalvelut

Huoltopalvelut
Huoltopalvelut

Huoltopalvelut

Tietohallinto
Tietohallinto
Tietohallinto

Tietohallinto

Tietohallinto

Tietojarjestelma

ATOPs

Texportal
Diktamen

Mitel-
vaihdejarjestelma

Efecte-IDM
Efecte-CMDB
Equ

Ext

Thinking protfolio

Tukiprosessi tai
kayttotarkoitus

Sairaalahuollon
mitoitus

Tekstiilipalvelut
Sanelunpurku

Asiakaspalvelu

Kayttovaltuushallinta
Jarjestelmarekisteri
Laakintalaiterekisteri
Tieto- ja viestinta-

teknologian rekisteri

Projektien hallinta



Tukipalveluiden tietojarjestelmat 2/2

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut
Henkilostopalvelut
Henkilostopalvelut
Henkilostopalvelut
Henkilostopalvelut

Henkilostopalvelut

Prima + WebPala

HR-Tyopoyta, HRM (Patevyydet,
Kehityskeskustelut,
Lomasuunnittelu, Koulutukset),
WebTallennus

Titania

Numeron
People Analytics
Nepton

M2

KuntaRekry, KuntaRekry Intro

Palkkajarjestelma ja
palveluaikalaskentajarjestelma

HR-ilmoittamisjarjestelmakokonaisuus

Tyovuorosuunnittelu
Tyo6voimanhallinta
HR-raportointi
Tybajanhallinta
Matkalaskujarjestelma

Rekrytointijarjestelma

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto 1/3

Tukipalveluiden tehtavaalueella tyoskentelee 1283 henkiloa, jotka
jakautuvat toimialueiden valille seuraavasti:

Hallintopalvelut Toimitilapalvelut Huoltopalvelut

59 henkilod 125 henkilod 893 henkiloa

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Tietohallinto  Henkilstépalvelut

79 henkiloa 126 henkiloa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto 2/3

Johtaminen tukee strategiaa - Strategian toimeenpano-ohjelman karki 3
_ _ o _ "Hyvinvoivat tyontekijat"” tunnistetaan

* Tukipalveluiden toimintaa ohjaa Tukipalveluissa kriittiseksi suuren
hyvinvointialueen henkilostoohjelma. henkilostdmaaramme vuoksi.

° SUjuvan arjen Ohjelman aktiivisella e Olemme toimeenpano_ohje|man
toteuttamisella huolehdimme tiedonkulun toteutuksessa aktiivisessa roolissa seka
systematiikasta, tyossajaksamisen tarjoudumme pilottialueeksi karjen 3 eri
tukemisesta, sairauspoissaolojen ehkaisysta toimintojen kayttédnottoon.

ja laadukkaasta perehdyttamisesta

henkildostdpainotteisissa yksikdissamme. * Pirha Akatemian koulutustarjontaa

valmentavaan johtajuuteen tulemme laajalti
hyodyntamaan henkiloston pitovoiman
varmistamiseksi.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Henkilosto 3/3

Vuoropuheluun ja vaikuttamiseen
kannustetaan

« Henkilostolta saatava palaute on yksi
peruspilareista, joille Tukipalveluiden
toiminnan kehittaminen nojaa.

» Henkilostokyselyilla arvioidaan
saannollisesti johdon toimintaa,
esihenkilotyoskentelya seka tyoyhteison ja
henkilokohtaisen osaamisen hyodyntamisen
mahdollisuuksia.

* Tulosten perusteella tehdaan
kehittamissuunnitelmat, joiden toteutumista

toimialueilla seurataan.

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Osaamisen systemaattinen
vahvistaminen

 Tukipalveluiden Kriittinen menestystekija on
henkiloston ja johtajien osaaminen seka
niiden jatkuva parantaminen.

« Osaamisen tunnistamisessa hyodynnetaan
muun muassa kehityskeskusteluja, joissa
laaditaan osaamisen kehittamissuunnitelmat
hyodyntaen laajasti eri osaamisen
kehittamisen menetelmia kuten
perehdytysta, toiden uudelleen
organisointia, tehtavakiertoa, tiimityota, pari-
ja projektityoskentelya, tyopajoja ja
taydennyskoulutusta.



*2

Palvelut ja prosessit

2. Toiminta

Pirkanmaan



Keskeiset palveluprosessit ja palvelukokemus 1/2

Vastuualue

Valinehuolto

Osastopalvelut
Osastopalvelut
Osastopalvelut
Osastopalvelut

Valvonta- ja
asiavastaavatoiminta

Valvonta-
ja asiavastaavatoimin
ta

Valvonta-
ja asiavastaavatoimin
ta

Palvelu

Valinehuolto

Sairaalahuolto
Sidosyksikkdohjaus
Tekstiilipalvelut
Ruokapalvelut

Sosiaali-
asiavastaavan ohjaus
ja neuvonta

Potilasasiavastaavan
ohjaus ja neuvonta

Valvontayksikko:
Sote-palveluiden
ohjaus- ja
valvontakaynti

Omistaja

Anniina
Salminiemi

Satu Sivenius
Elina Virtakoivu
Sanna Hattula
Elina Virtakoivu

Katja Uitus-
Mantyla

Katja Uitus-
Mantyla

Katja Uitus-
Mantyla

Vastuualue

Valvonta-
ja asiavastaavatoiminta

Asianhallinta ja
paatosvalmistelu

Asianhallinta ja
paatosvalmistelu

Asianhallinta ja paatos-
valmistelu

Asianhallinta ja
paatosvalmistelu

Palvelu

Valvontayksikko:
Epakohtailmoitusten
kasittely

Paatoksenteko-
prosessi
(viranhaltijapaatos,
toimielinpaatos)

Valiokuntien ja
vaikuttamistoimielinte
n kasittelyprosessi

Luottamushenkiloiden
toimintaedellytyksista
huolehtiminen

Johdon tuki
(assistenttipalvelut)

Omistaja

Katja Uitus-
Mantyla

Maria
Vahosalmi

Maria
Vahosalmi

Maria
Vahosalmi

Maria
Vahosalmi



Keskeiset palveluprosessit ja palvelukokemus 2/2

Vastuualue Palvelu Omistaja Vastuualue Palvelu Omistaja
Tilahallinta Tilahallintapalvelut Saara Vanska Yhteiset ICMT- Hairion kasittely Juha Aalto
palvelut
Tilahallinta Rakennuttaminen ja Jarno
kunnossapito Virolainen Yhteiset ICMT- Laajan hairion hallinta Juha Aalto
palvelut
Kiinteistopalvelut Yllapitopalvelut Jukka Virta _ ,
Yhteiset ICMT- Palvelupyyntdjen hallinta Juha Aalto
palvelut
Kiinteistopalvelut Valvomo- ja Esa Sarkimaki
turvapalvelut Yhteiset ICMT- Laitteiden tilaus- ja Juha Aalto
palvelut toimitusprosessi
HR-palvelut Prosessikuvaukset -
tulossa Yhteiset ICMT- Muutoshallinta Juha Aalto
palvelut
Perustason ICT- Puhelunvalitys Niina Isotalo o _ _ _
palvelut Perustason ICT- Projektien hallinta Rami Nurmi
palvelut
FasEEen 1o]= AU MV Perustason ICT-  Konfiguraation hallinta Rami Nurmi
palvelut neuvontapalvelut palvelut

Kuvauskirjasto: Prosessikuvaukset



https://tays.sharepoint.com/:f:/s/EXT-PirhaTukipalvelutlaajennettujory/EsI4f2DVhJxDv9L5T4-DeJgBmWSYKrRDKs-dNv5Gm4phmA?e=OxXTZE

Riskienhallinta vuosikello

Riskien arvioinnit

» Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

» Tunnistettujen riskien kasittely

Riskienhallintasuunnitelma 2026

* Suunnitelma valmis esitettavaksi aluehallitukselle

Talousarvioesitys 2026

 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja varautumisen

kehittamisen suunnittelu valmiina
talousarvioesitykseen

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

* Tunnistettujen riskien kasittely

Jatkuvat toimenpiteet

» Tyoturvallisuusriskien arvioinnit kaikissa
yksikoissa kahdesti vuodessa (touko- ja
marraskuussa)

 Riskienhallinnan tilannekuvan seuranta johdon

toimesta, viestinta, tiedonvaihto ja

riskienhallintatoimenpiteiden toteuttaminen seka

raportointi

Marras

Loka

Joulu

2025

Riskienhallintasuunnitelma 2025

» Tehtavaalueiden toimintaympariston
tarkastelu

* Kuluvan vuoden
riskienhallintasuunnitelman kasittely ja
tarvittava tarkentaminen tehtavaalueilla

Tilinpaatos ja toimintakertomus

2024

 Riskienhallinnan, turvallisuuden ja
varautumisen raportoinnin osuus valmiina
tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen

« 2024 riskienhallintasuunnitelman
tavoitteiden raportointi

Riskien arvioinnit

» Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

« Tunnistettujen riskien kasittely

Riskien arvioinnit

* Hyvinvointialueen merkittavimmat riskit
tunnistettu raportointia varten

* Tunnistettujen riskien kasittely



Riskienhallinta 1/2

* Riskienhallinta on kokonaisvaltaista,
tietoista, suunnitelmallista ja jatkuvaa
tyota palveluja ja toimintoja uhkaavien
riskien tunnistamiseksi, arvioimiseksi ja
hallitsemiseksi.

» Palvelutuotannon keskeytymisriskit ovat
tukipalveluiden riskeista merkittavimmat.

« Keskeytymishairio voi tarkoittaa esimerkiksi
laajamittaista hairiota kriittisissa
jarjestelmissa, katkoa energian, kaasun tai
veden jakelussa. Laajassa hairiossa
seuraamukset ovat aina taloudellisia ja

Pirkanmaan
hyvinvointialue

mahdollisesti myos potilas- ja muita
henkilovahinkoja aiheuttavia.

* Riskienhallinnassa keskeista on

ennaltaehkaiseva arkityo kohdistuen omaan
ja ostettuun tuotantoon. Varautumisella ja
tilannekuvan yllapidolla rajoitetaan vahingot
riskien toteutuessa.

« Riskit ja niiden hallintatoimenpiteet

dokumentoidaan Granite-jarjestelmaan.
Riskienhallinta on osa johtamista.



Riskienhallinta 2/2

Tukipalveluiden kuusi keskeisinta tunnistettua riskia ovat:

Laajamittainen Henkiloston Laaja kaytto-
hairio potilastieto- saatavuus ja hyodykkeen
jarjestelmissa pysyvyys ~ toimituskatkos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

~ Asiakas- ja potilastietojen | U sl I

Vakava A potilastieto-

ey y e vaarinkaytto tai .

kyberhyokkays : jarjestelmien
tuhoutuminen v e

kayttoonotto

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Hairiotilanteiden johtaminen ja varautuminen

Varautumisen tavoitteena on varmistaa tukipalveluorganisaation toiminnan jatkuvuus ja mahdollisimman
keskeytykseton toiminta erilaisissa hairiotilanteissa. Hairioitilanteita johdetaan linjaorganisaatiolla.
Vuoden 2024 aikana on koostettu tehtavaalueen valmiussuunnitelma.

Varautuminen on toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien mahdollisimman hairioton hoitaminen ja

mahdollisesti tarvittavat tavanomaisesta poikkeavat toimenpiteet normaaliolojen hairiotilanteissa
ja poikkeusoloissa.

Valmiussuunnittelu Jatkuvuudenhallinta Etukateisvalmistelut

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Toimijoiden valinen

Koulutus harjoitukset yhteistoiminta

Varautumisessa ovat kiinteasti mukana sidosyksikot seka keskeiset ulkoiset palveluntuottajat.
Yhteistyota varautumisessa tehdaan myos niin YTA-aluetasoisesti kuin kansallisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3. Tulokset

Pirkanmaan



Mittarit 2025

« Euromaarainen ennuste ja nimettyjen
vuositavoitteiden eteneminen (3 kpl)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Talousarvion tavoitteet (talouspaallikkod)

* NPS ja sairauspoissaolokehitys
* Henkilon vaihtuvuus ja tayttamattomat virat/toimet

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

» Suoritteiden kehitys, kasvu%/vahentyminen%
Palveluihin liittyvit tulokset (toimialuejohtajat) * Kustannusten kehitys, kasvu%/vahentyminen%
i+ Palvelutasot (vastausajat, kasittelyajat)
 Tilojen laatutaso
* NPS-kysely

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Strategisten ohjelmien toimeenpano
tehtavaalueella (toimialuejohtajat)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Toimialueiden mittarit

Tarkasteltava
osa-alue

Talous
Taimialue- ja
tehtavaaluetaso

Tarkasteltava Kokonaisuus

Talousarvion tavoitieiden toteutuminen

Mittarit

Budjetti, toteumna, ennuste: €

Lahdejarjestelma / toimittaja

InTime = Tabuw, Clausio (ennuste)

Huomiot ja perustelut

Suurimmat kuluerat erikseen

Saastdohjelman seuranta 2024: €

InTime = Tabu (7)

Erikseen seurattavana tietohallinnon ja toimitilapalveluiden sdastdohjelmat

HR
Taimialue- ja
tehtévaaluetaso

Tydhyvinvointi ja tySyhteisdn
toimivuuden jatkuwa parantaminen, pito-
ja vetovoima, riskienhallinta

eNP3

Roidu = Tabu

Kk-trendi toimialueittain saatavilla

QWL

VibeCatch, HR-Prima

Ei saada trendid. mitatiu kerran. Jos raporttiin, vertailu hva-tascon.

Sairauspoissaoclot’kalenteripdiva; Sairauspoissaclo-%

Piccolo analytics

Kk-trendi, ehdotuksena sairauspoissaoclot’kalenteripdiva » vertailtavuus

Vakituisen henkiléston ldhtovaihtuvuus,
tayttamattomat tehtdvat

Piccolo analytics

Tayttaméattomat = budjetoitu henkildsta vs toteutunut henkildstd

Toimialueen teiminnan lasjuus ja Tukipyynnat: lkm/kk, [Epimenosika, NPS Istekki Kk - trendit
Tietohallinto ja palvelutaso, riskienhallinta ; . . . -
Puhelut puheluiden lkm, ta ka, sek t Istekk Kk - trendit
teknologia (kyberhyGkkaykset, istoturva, uhelut: puheluiden lkm, vastausaika, sek tai min 5 i
tietosucja) Tietoturva: Terjuttujen tietomurtoyritysten lkm Esim. Anti D-Dos, tietosucjaloukkausten lkm, tarkentuu
Puhelunvilitys: lkm/kk, keskim. odotusaika CGM Quality Manager Reports KK-trendit
Ateriapalvelut: lkmikk, €kk Pirkanmaan Voimia, Senvi Kk-trendit
Puhtauspalvelut m?, € Pirkanmasan Voimia., Servi Kvartaaleittain (stabiili)
Palvelutuotannon Teimialueen teiminnan laajuus ja

Sairaalahuolto: Tilat m?

Modulo, Atops

Kwartaaleittain (stabiili)

tukipalvelut kehitys
Sairaalahuolto: Potilaskuljetukset lkmikk Paketti Kk-trendit
Valinehualto: lkmikk Kk-trendit, oma valinehucltokeskus, lisdksi ostopalvelua
Tekstilipahvelut: lkmikk, €/kk Sakupe Kk-trendit
Toimitilat: hum? Meodulo Toimiticjen hucneala
Toimitilat: Rakennukset (lkm) Medulo Rakennuksien masra
KiinteistGhallinta ja Toimislusen teiminnan lasjuus, Toimitilat: Sisdinen vuokra € / hum? Laskentatavassa huomisitava tyhjat tilat ja tilojen edelleenvuckraus
toimitilapalvelut laatutaso ja kehitys Toimitilat: Palvelupyynnit lkm Tunnusluku ESTA:n kautta, tarkennetaan mitkd pyynnat lasketaan mukaan
Tilojen laatutaso: Kuntoluokat (KL) 0-5. hum? Modula Lasketaan huonealasta. HUOM! Keskiarvo kahdella desimaalilla

Rakennusinvestoinnit (ME)

InTime = Tabu (7)

SOTER omaan taseeseen folteufeltavat rakennuzinvestoinnit

Hallintopalvelut

Valvonnan ja asiamiesteiminnan
laajuus, palvelutuctannon laatu

Valvontasuunnitelman kohteet: lkm/kk tai Q

Laatuportti

Suunnitelmanmukaiset kaynnit, reaktiiviset kaynnit, "punaiset”

Yhteydenotot: lkmikk

Sampaset

Yhiteydenottojen maard ja syy

Toimialueet huolehtivat, ettd mittarit ovat paivitettyna joka kuun 18. paivd mennessa

edellisen kuun osalta.



Ote tukipalveluiden tabu-mittaristosta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tukipalveluiden mittaristo

Alneisto sisaltaa:

24

Toimintakulut, budjetti

410 701 548 €
(437 984 208 €)

HALLINTOPALVELUT

6726324 €

(7517 484 €)

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

160 262 136 €

{163 284 500 €)

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

112145784 €

(114 084 816 €)

TIETOHALLINTO

131 567 304 €

(151 570 896 €)

Pirkanmaan
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Tarkastelujakson alku
1/2024

Toimintakulut, ennuste

424 527 650 €
0

HALLINTOPALVELUT

6226 329 €
0

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

172 588 235 €
0

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

112145784 €
0

TIETOHALLINTO

133 567 302 €
0

Tarkastelujakson loppu
10/ 2024

Toimintakulut, toteuma

350 977 084 €
(437 555 429 €)

HALLINTOPALVELUT

3984 967 €

(4606 3715 €)

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

141702852 €

(166 564 263 €)

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

95213 290 €

(115 362 686 €)

TIETOHALLINTO

109 489 868 €

(150 301 414 €)

Vertailujakson alku

1/2023

Lisd- ja ylityokorvaukset

613 053 €
(883 986 €)

HALLINTOPALVELUT

30 064 €

(48 328 €)

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

82 566 €

(134 BBO €)

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

473 511 €

(617 570 €)

TIETOHALLINTO

28912 €

(83 108 €)

Vertailujakson loppu

1272023

Sairauspoissaolo%

7,6 %
(7.0 %)

HALLINTOPALVELUT

4,5 %

(3,5 %)

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

6,8 %

(4,0 %)

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

11,0 %

(8,0 %)

TIETOHALLINTO

29 %

(2,7 %)

Henkilosto-NPS

2,00
(-30,00)

HALLINTOPALVELUT

49,00

(-14,00)

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

1,00

(-34,00)

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

-11,00

(-38,00)

TIETOHALLINTO

40,00

(0,00)

Asiakas-NPS

-22,00
0

HALLINTOPALVELUT

1,00
0

KINTEISTOHALLINTA JA
TOIMITILAPALVELUT

-34,00
0

PALVELUTUOTANNON TUKIPALVELUT

-9,00
0

TIETOHALLINTO

-40,00
{0



Toimialueiden
toimintajarjestelmat/
toimintakasikirjat

Toimialueille on laadittu
toimintajarjestelmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

’Miten jarjestelmallisella
tavalla varmistamme, etta
tehtavaalueen palvelut ja
toiminnan tuotokset
kelpaavat”



Johtamisjarjestelma arvioidaan
ja paivitetaan vahintaan kerran
vuodessa ja tarvittaessa.

ﬁ g @ o E:;ll(i?\?lr;?\?iglue
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