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Ikdantyneiden ja vammaisten henkildiden valiokunnan lausunto
Ikdantyneiden palveluketjujen kehittamisesta Pirkanmaan
hyvinvointialueella

Selvitysraportin on laatinut geriatri LT Lauri Seineld. Vastaava johtajaylilaakéri Sirpa Rainesalo

on johtanut yhdessa Pirkanmaan hyvinvointialueen asiantuntijoiden kanssa seurantatydoryhmaa.

Valiokunta kiittad mahdollisuudesta antaa lausunto kyseisesta selvitysraportista. Valiokunta pitda
raporttia kokonaisuutena perusteellisena ja ajankohtaisena. Raportissa on hyvin kuvattu
vaestorakenteen muutos, erityisesti kaikkein vanhimpien ikéluokkien kasvu, seka tasta seuraava
hoivan ja palvelutarpeen lisd&ntyminen. Valiokunta yhtyy raportin ndkemykseen siita, etta toimivat
ikaantyneiden palveluketjut edellyttdvat samanaikaisia panostuksia avohoitoon, kotihoitoon,
yhteisélliseen asumiseen ja ymparivuorokautiseen hoitoon. Ikdantyneille on kaikissa tilanteissa
turvattava heidan toimintakykynsd ja palvelutarpeensa mukainen hoito. Pirkanmaan
hyvinvointialueen tavoite turvallisesta ikdantymisesta kaikille pirkanmaalaisille on valiokunnan

mielestd kannatettava.

Valiokunta korostaa, ettad ikaantyneiden palveluketjuja tulee jatkossa arvioida kokonaisuutena
vaikuttavan, kuntouttavan ja ennaltaehkaisevan tydotteen nédkdkulmasta aina varhaisesta tuesta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen saakka. Alivaltiosihteeri Marina Erholan johtaman
asiantuntijatyéryhman joulukuussa 2025 julkaisemassa raportissa esitetddn ennaltaehkaisevan
hyte-toiminnan rahoitusosuuden nostamista 1,5 prosentista 3,55 prosenttiin. Valiokunta pitaa
tarkeana, ettd tadméan linjauksen toteutumista seurataan koko hoito- ja palveluketjun
nakokulmasta. Valiokunta pitaa neuvontaa ja ohjausta tarkeind, mutta toteaa, etteivat ne yksin
korvaa vaikuttavaa ja kuntouttavaa tydotetta, jota on aiemmin toteutettu esimerkiksi Tampereen

kaupungin lahitoreilla.
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Valiokunta pitaa myonteisend, ettd raportissa on kattavasti kuvattu ikdantyneiden henkildiden
paivystys- ja sairaalapalveluiden kayttta seka jo toteutettuja toimenpiteita ja niiden seurantaa.
Raportissa on hyvin eritelty kotihoitoon liittyvid haasteita, ja valiokunta pitda erityisen tarke&na
havaintoja kaatumisten merkittavasta maarasta paivystyksen potilasruuhkissa. Raportissa
esitetyt ennakoivat havainnot ja toimet terveyden ja toimintakyvyn nakékulmasta ovat keskeisia.
Tulevaisuudessa on tarkedd kaynnistdd ikaantyneiden ohjattua, vaikuttavaa ja kuntouttavaa

toimintaa.

Valiokunta kannattaa kotona asuvien ikdantyneiden kuntouttavan paivatoiminnan sisallollista
uudistamista siten, ettd toiminta tukee aidosti toimintakykya, osallisuutta ja arjessa selviytymista.
Raportin alussa esiin nostettu ikaantyneiden yksinaisyys ja yksindisyyden kokemukset seka
niiden seuraukset korostavat taman kehittamisen tarvetta. Valiokunta rohkenee lisaksi esittaa,
ettd kotihoidon siséltda ja vaikuttavuutta kehitetaan lahivuosina. Nykytilanteessa ikaihmisten
kotona kay usein suuri maara vaihtuvia tyontekijoita, mika vaikeuttaa luottamuksellisen
vuorovaikutussuhteen syntymista ja jatkuvuutta. Valiokunta esittad harkittavaksi ja tutkittavaksi
hollantilaisen  Buurtzorg-mallin  mukaista itseohjautuvien tiimien kokeilua rajatulla

vaestovastuualueella.

Valiokunta korostaa, ettd palvelujen toimivuutta ja riittavyyttd ei voida arvioida yksinomaan
palvelujen peittavyyden perusteella. Peittavyys kertoo, kuinka moni saa palvelua, mutta ei kerro,
kuinka moni sita tarvitsee, saako asiakas palvelun oikea-aikaisesti tai onko palvelu vaikuttavaa
toimintakyvyn nakokulmasta. Valiokunta pitaa tarkednd, etta raportin jatkokehittAmisessa
peittavyyden rinnalle nostetaan mittareita, jotka kuvaavat palvelutarpeen tayttymista, palvelujen

viiveita ja intensiteettia seka vaikutuksia ikaantyneiden toimintakykyyn ja elamanlaatuun.

Valiokunta yhtyy raportin ndkemykseen, ettd ymparivuorokautisen palveluasumisen peittavyytta
on ensivaiheessa lisattava vahintdan sairaalassa hoivapaikkaa odottavien maaran
vahentamiseksi. Raportin kappaleessa 12 esitetyt toimet ja toimintasuunnitelma, erityisesti
asumispalveluiden paikkamaaran lisadminen ja ymparivuorokautisen asumisen peittavyyden
kasvattaminen, ovat valiokunnan ndkemyksen mukaan valttamattomia. Valiokunta yhtyy raportin
arvioon siitd, ettd ymparivuorokautisen hoivan peittdvyyden lasku IKI2035-suunnitelman
nykyisten kirjausten mukaisesti voi johtaa kustannusten nousuun, mikali kallimpien palveluiden,

kuten paivystyksen ja sairaalahoidon, tarve kasvaa.

Valiokunta muistuttaa, ettda palvelutarpeeseen vastaaminen ei rajoitu vain sairaalassa oleviin
asiakkaisiin. Myos kotona ja yhteisollisessa palveluasumisessa on ikaantyneita, joiden

toimintakyky edellyttaisi ympéarivuorokautista hoivaa. Hoivamuotojen peittavyyden ja mitoituksen
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tulee vastata vaeston todellista palvelutarvetta. Valiokunta pitaa tarkeana, ettd jatkossa
arvioidaan myo6s valvovan viranomaisen yhteisolliselle asumiselle asettamien kriteerien
vaikutusta koko palveluketjun toimivuuteen. Valiokunta pitaa valttdmattomana tietaa, kuinka moni
ikaihminen sai kielteisen paatoksen hakemukseensa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
seurantajaksolla 7.1 fi 28.10.25.

Yhteisollisen palveluasumisen osalta valiokunta pitaa erittdin hyvana raportissa esitettya
tavoitetta, jossa yhteiséllinen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen sijoitetaan samaan
yksikk6on siten, ettd asukas voi jatkaa elamddnsa tutussa ymparistossa toimintakyvyn
heiketessa. Samalla valiokunta korostaa, ettd yhteisoéllinen palveluasuminen ei saa muodostua
saastOkeinoksi, vaan hoivan tason tulee aina vastata asukkaan todellista palvelutarvetta.
Valiokunta pitaa tehokkuuden ja laadun nakokulmasta perusteltuna, etta yodaikaisiin tarpeisiin
vastataan ensisijaisesti samassa Yyksikdssa toimivan palveluntuottajan toimesta ja etta
ymparivuorokautista palveluasumista tukevat laékaripalvelut jarjestetdén kokeneiden laakarien

toimesta.

Valiokunta tuo esiin omaishoitajien esittdman huolen omaishoidon tuen sopimusten koetusta
byrokraattisuudesta. Useat omaishoitajat ovat kuvanneet sopimusprosessin vaikeaselkoiseksi ja
kuormittavaksi. Valiokunta pitda tarkeana, ettd omaishoidon tuen sopimuksia kehitetaan

vahemman byrokraattisiksi ja paremmin omaishoitajien arkea tukeviksi.

Valiokunta esittaa, ettd ikdantyvien maara tulee esittdd kuntakohtaisesti. Palvelut (yhteisoéllinen
asuminen, ymparivuorokautinen hoito, vuodeosastohoito, hoivapaikat, paivystys) tulee jarjestaa
lahellda asukasta ja hanen omaisiaan. Kotisairaalan toiminta tulee varmistaa koko Pirkanmaan

alueella.

Valiokunta pitdad tarkeana raportissa esiin nostettua kuntoutuksen roolia ja kannattaa esitettya
jatkoselvitysta ja projektiryhman perustamista. Valiokunta korostaa, etta kuntoutus on keskeinen
ja lapileikkaava osa koko ikaantyneiden palveluketjua. Arkeen integroidut ja tavoitteelliset
kuntoutusmuodot, kuten arkikuntoutus, tukevat toimintakyvyn sailymistd ja voivat vahentaa
raskaampien palvelujen tarvetta. Valiokunta katsoo, ettd arkikuntoutuksen suunnitelmallinen
hyédyntdminen osana kotihoitoa, kotiutuksia ja lyhytaikaishoitoa tukee raportissa asetettuja

tavoitteita.

Valiokunta pitad hyvana raportissa esitettyd toimintasuunnitelman seurantamallia ja

palveluketjutydryhmé&n perustamista. Valiokunta toivoo saavansa raportin seurantaraportit
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puolivuosittain ja pitaa tarkednd, ettd raportti esitelladn aluevaltuustolle vahintéaéan kerran

vuodessa.

Valiokunta toteaa lisaksi, ettd se on kuullut palveluntuottajien nékemyksia Pirkanmaan
hyvinvointialueen ja palveluntuottajien vélisestd yhteistydstd kokouksessaan 20.1.2026.
Palveluntuottajien esitys 1IKI12035-ohjelma ja monituottajuust liitetadn taman lausunnon liitteeksi.
Valiokunta toivoo avointa ja reilua markkinavuoropuhelua kaikkien palveluntuottajien kanssa seka

selkeampaa viestintaa ja vastuunjakoa Pirkanmaan hyvinvointialueen organisaatiossa.

Valiokunta katsoo, ettd ikaantyneiden palveluketjujen toimivuus edellyttaa riittavia resursseja,
selkeda tyonjakoa kuntien ja hyvinvointialueen valilla, tiedolla johtamisen vahvistamista seka

ikdantyneiden oman aanen kuulemista heita koskevassa paatoksenteossa.

Ikaantyneiden ja vammaisten henkildiden valiokunta 28.1.2026



Lausunnon liitteend palvelutuottajien esitys ikddntyneiden ja
vammaisten henkildiden valiokunnan kokouksesssa 20.1.2026.
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IKI2035-OHJELMAN TARVE JA TAVOITTEET
IKAIHMISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMISESSA

Tarve arvokkaaseen ja turvalliseen ikéaantymiseen
> Kaikkien yhteinen toive
> Visio TPirkanmaalaiset saavat oikeat palvelut oikeaan aikaant

Palveluiden kokonaisvaltainen kehittaminen toiminnallisesti ja taloudellisesti

vastaamaan muuttuvia tarpeita

> Sliloutuminen Pirhan toiminnassa néakyy vahvasti

> Vaatil saumatonta yhteisty6ta sisaisesti eri palvelulinjojen valilla hahmottaa
kokonaisuuksia

> Tuottajaverkostolla tarkeaa tietoa asiakkaiden palvelupoluista ja pullonkauloista
prosesseissa

> Tieto havainnoista ja ilmidista mukaan kehittdmiseen, ei osaoptimointia

Prosessien kehittdminen keskidon

» Avun tarpeessa oleva inminen on unohtunut koneistoa virittdessa,

> Palautetaan asiakas keskioon ja mietitaan prosessi hanen kannaltaan

» THukanT tunnistaminen
Esimerkki: Kun asumispalveluihin mydnnetééan paikka, vastaanottamista
saa miettia kahden viikon ajan. Ehdotus: Miettiminen yhden y6n yli,
vahennetaan tyhjakayntia ja lisataan oikea-aikaista paikan saamista.

20.1.2026
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sl PALVELURAKENTEENJA

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET
SEKA HENKILOSTOHAASTEET

Toimintaymparistén muutos Pirkanmaalla

lk&&ntyneiden palveluiden toimintaympaérist0 on kokenut merkitt&vid muutoksia osin lainsdadannon,
mutta enimmakseen hyvinvointialueen palveluverkon muutosten seka julkisten hankintojen
linjausten myota. 1&kas ihminen jaa koneistossa jalkoihin. Paikalliset palveluntuottajat ovat suurissa
taloudellisissa haasteissa. Olemassa olevat hyvat toimintamallit ovat murtumassa.

Henkil6st6haasteet

Hoivahenkiloston saatavuus on talla hetkelld hyva, mutta vaikeutumassa piakkoin. Tyémarkkinoilta
poistuu enemman tyontekijoita kuin tulee uusia. TyGyhteisdjen monimuotoisuus ja tyon tekemisen
tavat ovat muuttaneet pysyvasti tyoelamaa.

Kehittdmisen painopiste ennaltaehkaisyyn ja kevyempiin palveluihin

Ympérivuorokautisen hoivan henkilostomitoitus (0,6) saa kiinnostuksen vuodesta toiseen.
lkaihmisten palveluiden kehittdmisen painopiste tulee siirtdd ennaltaehkaiseviin ja kevyempiin
palveluihin, joilla hidastetaan jareampien palveluiden tarvetta. Ymparivuorokautinen hoiva on
saatava oikea-aikaisesti, etteivat sairaalapalvelut kuormitu.

Lainsdédannon vaikutukset

Terveydenhuollon potilastiedon lisaksi sosiaalihuollon asiakastieto kirjataan Kanta-arkistoon
1.9.2026 mennessa. Tdma on edellyttanyt palveluntuottajilta jarjestelméahankintaa. Markkinoilla on
tietojarjestelmia, joilla voi kirjata seké potilastiedon etté asiakastiedon arkistoon. Pirhan IKI-linja ei
anna mahdollisuutta tdhan Kannan kautta tiedon siirtdmiseen vaan edellytt&& potilastiedon
kirjaamista maksulliseen Pirhan OMNI360-jarjestelmaan. Paatés mm. hankaloittaa ikaihmista
lahell tyoskentelevien hoitajien tyota, lisd4 kirjaamiseen kaytettvaa aikaa seka kustannuksia.

20.1.2026 3
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— KUSTANNOUSTEN KASVON

TAUSTATEKIJAT JA
ENNUSTEET

Ikd&ntyminen, palvelutarve, asiakasmaérien kasvu

Vaeston ikd&ntyminen lis&4 merkittvasti palvelutarvetta ja kustannuksia 80+ ikdryhmé&sséa vuoteen 2035
asti. Asiakasmaaréat kasvavat eri palveluissa, erityisesti kotihoidossa ja yhteiséllisessé asumisessa.
Inflaatio kasvattaa kustannuksia keskimaarin 2-3 % vuoteen 2035 asti. Sote-alan palkkojen tuleva kehitys?
Yhteis6llisen asumisen kasvu

Asiakkaita ohjataan yha enemman yhteisolliseen asumiseen, miké vaikuttaa palvelurakenteisiin ja
asiakasmaadriin. Kentalta katsoen yhteiséllisestd asumisesta on tullut Pirkanmaalla uusi
ymparivuorokautinen palveluasuminen ilman saannollista y6hoitoa (vrt.RAI-mittaritulokset).
Kustannusvaikutukset ja -halllinta

Palvelurakenteen muutokset vaikuttavat kustannuksiin. Yhteisollinen asuminen tullut keinoksi
kustannustehokkaampaan hoitoon. THL:n selvitys:
https://thl.fi/-/iakkaiden-yhteisollisessa-asumisessa-jopa-puolet-asiakkaista-on-muistisairaita-riittavat-
palvelut-on-turvattava

Miké& on tavoiteaika asumiselle? Yhteiséllinen asuminen on nykyisellaan arviointiyksikko, jossa asumisen
ajat lyhyita ja siirtymat ymp.vrk. hoivaan tai sairaalaan yleisia. Vuorokausihinnoittelu on valttaméatonta.
Hintojen porrastaminen aiheuttaisi Pirhan asiakasohjaukseen jatkuvaa tarvetta arvioida palvelutarvetta ja
toimintakykyéa sek& uusia asiakkuussuunnitelmia. Asiakkaan eld&ma olisi yhtd muutosprosessia ja
ammattilaisten tyoaika kohdistuisi tuottamattomaan tyohon. Kokonaisuudessa siirtyminen kevyempiin
palveluihin hallituilla prosesseilla auttaisi hillitsemaan kustannusten kasvua tehokkaasti.
Tavoitepeittévyysvaikutus

Tavoitepeittavyydet auttavat maéarittdmaan palveluiden priorisoinnin ja resurssien k&yton. Onko tullut tarve
tarkastella n&ita uudelleen? Eduskunnan oikeusasiamiehen paatokset Pirhan toiminnasta syyta ottaa
vakavasti. On enemmén s&anto kuin poikkeus, etté hauras iakés vanhus odottaa hoivapaikkaa noin 3kk joka
tapauksessa. Laki sanoo, etté palvelu on jarjestettava viipymétta.

20.1.2026
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& TOIMIJOIDEN AANL,
KUMPPANUUS JA
YHTEISTYON KEHITTAMINEN

Monituottajien &éni - terminologian tarkentamisen tarve

Ostopalvelutuottajien erilaisuus: on monikansallisia yhtiéita ja paikallisia
pienempid tuottajia. Onko yhteiskunnallisen yrityksen statuksella lisaarvoa?
Tiedolla johtamisen ndkokulmasta tarvitaan hva:lle lisaé taustatietoa
ostopalvelutuottajista: tuottajan toimintaa ei tunnisteta kokonaisuutena vaan
yksittain hankittavan palvelun kautta.

Yhteiskehittdmisen arvon tunnistaminen

Monituottajuusohjelman tavoitteista puuttuivat kumppanuus ja yhteistyo. Se
viestii, ettd yhteiskehittdmisen arvoa ei ole tunnistettu. Yhteisty6 on
mahdollisuus, joka tukee palvelujen kehitystd ja yhteista tyoskentelya kohti
samaa visiota. Mik& on ik&ihmisten palveluissa Pirhan visio?

Yhteinen tavoitetila puuttuu

Ikaihmisten palveluiden yhteistd tavoitetilaa ei ole sanoitettu konkreettisesti.
Yllatyksié tulee koko ajan. Tamé hankaloittaa aitoon kumppanuuteen pyrkivien
paikallisten palveluntuottajien palvelutoiminnan jarjestamisen edellytyksia.

20.1.2026



PIRHAN ROOLI JA PALVELUIDEN OSTAMISEN TAVOITTEET

Pirhalla keskeinen rooli

Pirhan tulisi tukea erilaisten toimijoiden toimintaedellytysten parantamista ja markkinoiden toimivuutta. Palvelutoiminnan jatkuvuuden
nakokulmasta paikallisilla tuottajilla on hankalasti Tmunat samassa korissaT, kun Pirha ainoa rahoittaja palvelutuotannossa. Sen paatokset voivat
nopeasti ajaa alas koko toiminnan. Jérjestdpohjaisten palveluntuottajien toiminnasta on hyvd ymmartéa, etta pystymme lahtemaén mukaan vain
kannattavaan liiketoimintaan. Viimeaikaisiin hankintoihin ei ole ollut mahdollista osallistua t&st& nakokulmasta. Huomionarvoista on myds, etta
mikali paikallisilla jarjestépohjaisilla palveluntuottajilla ylijadméaa syntyy, niin se kanavoidaan edelleen ikdihmisten palveluiden kehittdmiseen
Pirkanmaalla eli yhteistydn hyoty on hyvinvointialueelle moninkertainen.

Tuottavuus ja kustannusten hallinta

Monituottajuusohjelman tavoitteissa korostuvat kustannustason hallinta ja oman tuotannon kasvattaminen. Namé ovat ristiriidassa keskenédén
niin kauan kuin oman tuotannon kokonaiskustannukset palveluittain ovat hankalasti todennettavissa.

‘ DIVERSE «@ ‘
On ymmarrettava, etté kaikki kilpailutuksissa lisatyt vaateet nostavat hintaa. Ymp.vrk. palveluasumisessa kavi niin, etta eurot laskivat ja samalla SERVICERESVID RN
vaateet nousivat. Todellisuudessa hinnan lasku on siis euromaaraista laskua huomattavasti suurempi.

Palveluiden monimuotoisuus

Pirha kayttaa ostopalveluita vaihteleviin tarkoituksiin. Palvelulinjakohtaisesti on hyva tutkia ja kirkastaa, mihin ostopalveluita kaytetaan ja missa
niitd on syyta kayttaakin. Poliittinen tahtotila jarjestopohjaisten palveluntuottajien toimintaedellytysten sailyttdmiseen tarvitaan.

20.1.2026



ASIAKASLAHTOISYYS JA
ALUEELLISET
PALVELUTARPEET

Asiakasnakokulman merkitys

Palvelurakenteiden muutosten vaikutukset tulee tunnistaa asiakkaan
nakokulmasta, jotta tavoitteet ovat selkeitd ja merkityksellisia.
Jarjestopohjaiset palveluntuottajat toimivat lahelld asiakkaita ja
tyoskentelevat pitkajanteisesti alueellisia tarpeita tunnistaen.

Alueelliset palvelutarpeet

Alueelliset tarpeet palveluiden kehittamiseen ovat jarjestopohjaisten
palveluntuottajien toiminnan ytimessa. Kehittdminen tehdaan lahella inmisia
ja heidat mukaan ottaen. Heikkoja signaaleja hyédynnet&an kehittamistyossa.
Luodaan toimintamalleja kohtiin, joihin virallinen jarjestelma ei ylla.

Asiakastarpeiden keskeisyys

Asiakkaita ei tule kasitell& pelkkind numeroina, vaan heidén tarpeensa tulee
olla lahtokohta paatoksenteolle. Tiedolla johtaen rajaamista joudutaan
tekemaan. Tehdyista linjauksista ja rajauksista on viestittava oikea-aikaisesti.

20.1.2026
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JARJESTOJEN ROOLI,
LUOTTAMUKSEN RAKENTAMINEN JA
VUOROVAIKUTUKSEN LISAAMINEN

Jérjestdjen merkitys palveluissa

Jérjestot ovat paikallisia, voittoa tavoittelemattomia palveluntuottajia, jotka vahvistavat
palveluita ja voivat toimia vain kannattavasti. Isojen riskien kantaminen tai ottaminen
monikansallisia yhtidit4 vaikeampaa.

Monipuolinen jérjestdtoiminta

Jérjestot tarjoavat vapaaehtoistoimintaa, ovat alustoja monenlaiselle toiminnalle ja hallinnoivat
usein my0ds kohtuuhintaisia palvelukiinteistoja.

Luottamuksen rakentaminen

Luottamus syntyy avoimesta ja aidosta vuorovaikutuksesta hyvinvointialueiden ja jarjestéjen
valilla. Isot yhtiot p4&sevéat kahdenvalisiin neuvotteluihin, pienet palveluntuottajajarjestot eivat
paase. Vuoropuhelu ei voi olla vain julkisiin hankintoihin liittyvda muodollisuutta.

Vuorovaikutuksen haasteet

Vuorovaikutuksen puute heikent&& luottamusta. Tarvitaan rakenteita ja selkeitd kanavia
pitkdjanteiselle paikalliselle yhteistyolle. Virkajohdolta heittaytymiskykya kuulolle.
Nékemyksellisyys ei voi syntya vain organisaation sisélla.

20.1.2026
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T Viranhaltijoiden paatoksista tai linjauksista syntyy vahva epéoikeudenmukaisuuden tunne (esim.
yksilohankinnat, toimintayksikon vaatimukset oman tuotannon ja ostopalvelutuotannon vélill&)
T Asioista kysyminen ja haastaminen tai perusteluiden pyytdminen otetaan henkilokohtaisesti
» Seuraa sanallista uhkailua

> Ei kehité toimintaa eika luottamuksellista yhteistyota

T Selkeét linjat ja edellytykset puuttuvat
» Suunnitelmallisuus ja pitkajanteinen kehittdmistyd mahdotonta
» Puhutaan TheitoillaT ja vihjataan fi pyorretaén sanat, kun asiaa kysyy séhkopostilla tai
iIsommassa joukossa
T Yhdistyksilla on taitoa ja ketteryyttd tuoda asiakkaiden aani kuuluviin

» Pirhan missio TSinun hyvinvointisi on yhteinen tehtdvdmme, olemme sinua vartent

» Toivomme uteliaisuutta uuden luomiseen: ei pysty tarjoamaan mitdan uutta, ostetaan vain
Sit4, mitd on itse péaéatetty ostaa

KAYTANNON ESIMERKKEJA > Vahva kokemus, ettei yhteiskehittamist4 haluta tehda
YHTE | STYON H A ASTE | ST A » Isossa kuvassa hukataan aikaa, rahaa ja henkiléresurssia

20.1.2026 9




Puuttuu selkea viestint&prosessi
> Syntyy vaikutelma sisdisistd kommunikaatiohaasteista, jotka heijastuvat ulkoiseen
viestintaan

Lyhytjénteinen ja tempoileva viestintd

> Sahkopostiviestinnan jakelulistat vaihtelevat epajohdonmukaisesti

| > Posti ei tule organisaation ilmoittamille sopimusyhteyshenkil6ile vaan esim. johdolle
kuuluva viesti saattaa menna yksikén esihenkil6lle tai muulle henkilostélle

> Esim. ohjeet Tkuoleman sattuessa palvelukodissaT ovat tulleet lukemattomia kertoja
lyhyessa ajassa

> Ymmarrys kdytannon tyostd ikdantyneiden palveluissa tuntuu puuttuvan (ei ymmarreta,
mik& on mahdollista toteuttaa/omaksua missékin ajassa, miten muutokset viedaan
kaytant6on onnistuneesti)

> Ympadrivuorokautisen palveluasumisen ladkaripalvelun maksullisuus. Tieto tuli
palveluntuottajille paivda ennen muutosta ja siiné oli mukana tieto, ett4 tiedotusvastuu
asiasta on palveluntuottajilla.

> Sosiaalihuollon asiakasjarjestelmén kayttoonotto, Kanta-yhteensopiva jarjestelmé oli
palveluntuottajille vaatimuksena v.2024 kilpailutuksessa fi ei tapahtunut vuoden 2025

' alusta. 4/2025 kerrottiin muutoksen tapahtuvan marraskuun 2025 alusta fi ei
VI E STI NT A J A tapahtunut. 9/2025 kerrottiin, etta siirtyy vuodelle 2026. My6hemmin tarkennettiin
alkavan 2.2.2026. 1/2026 tiedotettiin, etta ikapalveluissa kayttoonotto 1.5.2026.
TI E DOTT AM I N EN > Tasté kaikesta on syntynyt palveluntuottajille merkittavia lisdkustannuksia
jarjestelmien kautta seké valtava maara tyota, joka ei johda mihink&an ja joka pitaa
tehdd uudelleen, kun asiakastietojarjestelma lopulta saadaan kayttoon.

20.1.2026 10
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KEHITTAMINEN OSANA
JARJESTOJEN
PERUSTOIMINTAA

Toimialan kehityksen edellytyksend on idkkaan ihmisen saaminen keskioon

lkd&ntyneiden palveluiden kokonaisuus ndyttéytyy sekavana ja toiminta poukkoilevana,
hallittavuus ja suunnitelmallisuus kehittaa selkeitd ja toimivia kokonaisuuksia puuttuu

Samaan aikaan ik&&ntyneiltd itseltddn vaaditaan paljon, mm. digiosaamista

pitéd osata kayttaa posti.fi ja/tai suomi.fi palveluita, Kannan ohella on OmaTays ja
kaikkeen tarvitaan rikollisten himoitsemat pankkitunnukset/mobiilivarmenne

Pirha yhdessa palveluntuottajien ja vanhusneuvoston kanssa voisi luoda tiekartan, miten
palveluita kehitetdan niin, etté niista syntyy hallittava kokonaisuus.

Esimerkkeja taman hetken kehitystyosta meilla:

Petsamokoti: Suomen ensimmaéinen yksikko sateenkaarisenioreille
Petsamokoti: Turvakotipalveluita sairaanhoidollista hoivaa tarvitseville ikdihmisille
Tamperemissio: Likella-kerhot, kansalaistoiminnan vahvistaminen

Viola-koti: Kuolindoula- ja hautausjarjestdjapalvelu osana muuta palvelukehitysta
ikd&ntymisen eldmanvaiheessa

Viola-koti: Palvelukorttelialuetoimijuus ja erilaiset asumismuodot I&hipalveluineen

20.1.2026 11




TUOTANTOKUSTANNUSTEN
VERTAILU JA
KILPAILUTUKSEN HAASTEET

Tuotantokustannusten vertailun tarve

Tuotantokustannukset ja ostopalveluiden kustannukset tulee vertailla avoimesti
ja lapinakyvésti. Kustannuskehitykset ovat molemmissa samansuuntaisia.

Ulkoiset kustannuspaineet

Korona, energiakriisi ja inflaatio ovat nostaneet kustannuksia, joita ei voi
suoraan hallita. Pitkaaikaiset kustannuspaineet vaikuttavat hinnoitteluun.

Kilpailutuksen riskit

Kilpailutuksissa riskit siirtyvat palveluntuottajille. Kattohinnan laskentaperusteita
ei avata. Sopimukset rajoittavat tuottajien mahdollisuuksia vastata haasteisiin.

Pienten toimijoiden haasteet

Lyhyet varoitusajat, impulsiivinen tiedottaminen ja korkeiden vaatimusten
tayttaminen vaikeuttavat pienten toimijoiden markkinoilla pysymsta. Nykyiset
menettelytavat suosivat suuria palveluntuottajia.

20.1.2026
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YHTEISKEHITTAMISEN,
INNOVAATIOIDEN JA
VUOROPUHELUN TARVE

Yhteiskehittdmisen haasteet

Ikaihmisten palveluiden toiminta ndyttaytyy ennakoimattomana ja lyhytjanteisend, yhteinen
kehittdmistyo ja visio puuttuu. Yksityiskohtaisesti kirjoitetut palvelukuvaukset rajoittavat
palvelukehitysta ja asiakkaan &&nen kuulemista seké innovointia. Realiteettien tunnistaminen
ja tunnustaminen heikkoa. Saadaanko apua tehdysta selvitystydsta?

Tarve palvelukuvausten uudelleenarvioinnille ja ymmarrys henkilostésté

Palvelukuvauksia voisi keventéa ja lisaté niihin asiakastarpeista lahtevaa joustavuutta.
Luottamus tuottajiin tarvitaan, ei vain valvontaa. Yhteinen ymmarrys ikdéntyneiden palveluiden
henkilostosta, keité he ovat ja millainen osaamisrakenne nyt ja tulevaisuudessa.
Yhteiskuntavastuu ja monikulttuurisuus osana tyoelamaa.

Markkinavuoropuhelun puutteet

Nykyiset markkinavuoropuhelut eivat tue aitoa vuorovaikutusta ja yhteista kehittamista.
Palveluntuottajat kokevat, etteivat tule kuulluksi. Siséllénkehitys palveluissa erityisen
haastavaa, kun yhteista kielta ei ole. Tarvitaan ei-hankintoihin-liittyvaa sparrauskeskustelua
palvelulinjan johdon kanssa.

Vaikutukset palveluihin

Rajalliset ratkaisut ja palveluiden supistaminen heikentévét asiakastarpeisiin vastaamista ja
palvelujen elinvoimaisuutta. Mika asiakkaalle aidosti tuottaa lisdarvoa, rohkenisimmeko
miettia siitd nakokulmasta palveluiden kehittdmista?

20.1.2026
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IKI2035-0hjelma

IKI2035-0hjelma luotiin vastaamaan
vaestonkehityksen haasteisiin ikdihmisten
palveluissa.

Tahan mennessa palveluketjut heikentyneet,
odottamisen ajat kasvaneet ja ikaantyneita
pelottaa. Prosessit kuntoon ja vuoropuhelu
kunniaan.

20.1.2026

Monituottajuuden rooli

Monituottajuus tukee palveluiden kehittamista
ja tehostamista ikaantyville pirkanmaalaisille.

Pirkanmaalaisille jarjestopohjaisille
palveluntuottajille turvattava toiminnan
edellytykset kiireellisesti.

Yhteistyon ja asiakasléhtoisyyden
merkitys

Jarjestot korostavat erityisesti nyt, haastavassa
taloustilanteessa, yhteistyota ja
asiakaslahtoisyytta laadukkaiden palveluiden
rakentamisessa.

lkdéntyneiden kasvava mééra ja
palvelutarpeiden kompleksisuus edellyttavat
luottamuksellista ja hyvaa yhteista tekemista.
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Maria Lansi6 Arja Laitinen Niina Lahti

Maria.lansio@tetuko.fi ja.laiti eremissio.fi niina.lahti@viola-koti.fi

040 777 5697 040 868 0980 0400 782 244
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