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Lahtokohdat ja tavoitteet

 Digiklinikka on osa perusterveydenhuollon palveluverkoston uudistumista ja strategian toimeenpanoa.
 Palveluverkkouudistus edellyttaa toimintamallimuutosta koko palvelukentassa.

» Fyysisen palveluverkoston uudistukset, liikkuvat palvelut seka uudet kiirevastaanotto- ja
paivystyskaytannaot tarvitsevat tuekseen toimivat digipalvelut.

 Digiklinikka on kivijalkapalveluita taydentava asiointikanava.
« Digiklinikka ei pysty yksin vastaamaan kaikkeen eta- ja digiasiointiin vaan osaamista on lisattava laajasti.
+ Digiklinikka integroidaan tiiviisti palvelutuotantoon ja muihin digipalveluihin.
 Digiklinikkaa hyddynnetaan niissa asukkaiden palveluissa, joita voidaan hoitaa turvallisesti etana.

« Monia asioita voidaan hoitaa ilman fyysista kayntia sosiaali- ja terveysasemalla.

 |so osa pirkanmaalaisista asioi digitaalisesti eri palveluissa ja on kayttanyt myos digiklinikkaa vastaavia
terveyspalveluja aiemmin.

« Digiklinikka tuo pirkanmaalaisille asuinpaikasta riippumattoman yhdenvertaisen palvelun. Yhteydenotto
terveyspalveluihin helpottuu, asiointi on mahdollista myads iltaisin ja viikonloppuisin.
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Digiklinikka-hankinta

« Syksylla 2023 hankinnan neuvotteluvaiheessa oli mukana 3 ryhmittymaa, toimittajaksi
valittiin Mehilaisen ryhmittyma joulukuussa 2023

« Hankintakokonaisuus sisaltaa:
« Kayttoonottoprojekti (4kk), "vappuna valmis”
« Moniammatillinen palvelutuotanto

« Teknologia-alusta
« Kehittdamiskumppanuusmalli (yhteistydmalli palvelun jatkuvaan kehittamiseen ja laajentamiseen)

« Sopimus sisaltaa Digiklinikka-palvelun laajennusoptioita, niin palvelun kuin teknologia-
alustan osalta.

« Pirkanmaan hyvinvointialue (Pirha) on viides hyvinvointialue, missa Mehilaisen
digiklinikka otetaan kaytt6on. Kayttoonottoprojektissa sovitetaan Mehilaisen ja Pirhan
toimintamallit yhteen, mutta toimintaa on tarkoitus laajentaa ja kehittaa kayttéonoton

jalkeen.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Mika on digiklinikka?

) N L Pirk'anmaa.n Asi;)‘i terveyspalvel.r'jen
» Terveyspalvelujen etaasiointikanava hyvinvointialue S asiaendiONA
toukokuusta 2024 alkaen (julkaisu 2.5) Pirkanmaan asukiall

* Asiointi tapahtuu kirjoittamalla (chat) tal
videoyhteydella (kuva- ja puheyhteys)

« Hyddynnetaan esitietokyselyita,
oirekartoituksia ja lomakkeita

 Toimii alypuhelimella, tietokoneella tai
muulla paatelaitteella

* Pirkanmaan hyvinvointialueen oma
mobiilisovellus — OmaPirha Digiklinikka
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Digiklinikan kayttoonottosuunnitelma

 Digiklinikka otetaan ensimmaisena kayttoon avopalvelulinjan
vastaanottopalveluissa (terveysasemien hoitajien ja laakarien vastaanotolla).
Nykyinen arvio on, etta digiklinikalla hoidetaan vuosittain yli 0,3 miljoonaa
yhteydenottoa.

« Palvelun vasteaikatavoite on 10 minuuttia (hoidon tarpeen arviointi chatin
kautta). Kiireelliset etavastaanotot pyritddn hoitamaan saman paivan aikana,
kiireettbmat etavastaanotot viiden vuorokauden kuluessa.

« Digiklinikka palvelee kdynnistysvaiheessa vuoden jokaisena paivana klo
8—22. Pirhalla on optio laajentaa palveluntuotanto kattamaan myds ydajan.

- Tavoitteena on ratkaista 70-80 prosenttia asiakkaiden yhteydenotoista
laadukkaasti ensimmaisen kontaktin aikana siten, ettei tarvita jatko-ohjausta
kivijalan palveluihin.

« Pirha ja Mehildinen tuottavat digiklinikkapalvelut yhdessa. Toiminnan
kaynnistyessa valtaosan palvelusta tuottavat Mehildisen ladkarit ja hoitajat (~70
%) ja toiminnan vakiinnuttua valtaosan palvelusta tuottavat Pirhan omat
ammattilaiset (~70 %).
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Kayttoonottoprojektin status (viikko 13)

« Kayttoonottoprojekti etenee suunnitelman mukaisesti aikataulussa

* Digiklinikan teknologia-alustan testaus- ja koulutusymparisté on saatu yl6s viikolla 10.
Kirjautuminen mahdollista ammattilaisten kayttoliittymasta, seka asukkaiden web-
kayttoliittymasta ja mobiilisovelluksen (i10S ja Android) kautta

« Toimintamallien iso kuva valmis, joiden pohjalta konfiguroidaan teknologia-alustaa.
« Ohjeistuksia ja kaytantgja tydstetaan ja kehitetaan jatkuvasti.
* Digiklinikan koulutus- ja perehdytyssuunnitelma on valmis, koulutus huhtikuun aikana
» Pirhan keskitetyn Digiklinikan tyontekijoiden rekrytointi tehty (paatokset 18.3)
« Hyvinvointialueen johtoryhma on hyvaksynyt viestintdsuunnitelman 27.2.
« Asukasviestinnan toimenpiteita ja tapahtumia suunnitellaan tdman pohjalta
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Minkalaista digiasioinnin volyymia on realistista tavoitella
alkuvaiheessa ja tulevaisuudessa?

Vuosi Kontaktia per capita Viesto Yhteydenottojen maira Huomioita
Pirkanmaan oletus kilpailutusvaiheessa
2024E 0,26 538 462 140000 * Nykyinen chat-asiointivolyymi Pirkanmaalla (ml.
2025E 0,52 538462 280000 kunta-chat, terveysneuvo, lapsen hoitoselvitys) on
2026E 0.59 538 462 317692 n. 4000 chat/kk, vastaten n. 0,1 asiointia per
2027€ 0,59 238462 317692 capita vuositasolla (otos viela erittdin pieni)
Harjun terveys (ilman PHHVAn muuta aluetta) * Muilla alueilla ensimmaisena taytena vuonna
2021 0.28 133000 36869 saavutettu taso 12kk toiminnan aikana on ~0,25-
2022 0,32 133000 42222 0,30 asiointia per capita
2023 0,37 136000 50576
2024E 0,44 136000 60000 + Vaeston digivalmiudet kuitenkin parantuneet ja
Pirkanmaalla on myds jo kaytdéssa olevia chat-
Mehildinen Lansi-Pohja toimintaa ja muita sahkoisia asiointipalveluita
2020 0,23 48500 11329
2021 0,28 48500 13489 + Jos oletetaan, ettd Pirkanmaalla paastaan Paijat-
2022 0,45 48500 21988 Hameen nykyiseen volyymiin heti toiminnan
2023 0,41 48500 19644 ensimmaisina kuukausina, tarkoittaisi taméa
keskimaarin n. 15 000 - 17 500 yhteydenottoa
Muut benchmarkit: kuukaudessa (0,33 - 0,39 asiointia per capita)
Eloisa 2023E 0,31 133000 41230
Pohde 2023E 0,31 56400 17484
Tesoma LTM 0,30 21450 6435
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Alustava arvio digiklinikan kayntimaarista 5-12/2024

Jos pirhan kk-volyymi jakautuu samalla tavalla kuin P3ij&t-Himeess3

Alkava tunti  Maanantai Tiistai Keskiviikko Torstai  Perjantai Lauantai Sunnuntai Grand Total

Alustava arvio digiklinikan asiointimaarien 00-01

7 7 b 7 i 5 4 42

: : 01-02 7 2 5 4 5 4 3 31
jakautumisesta >0 . . . . . ) . s
. 03-04 5 4 3 3 4 1 1 22

Laskelmaa on suhteutettu nykyiseen chat-  os0s 1 8 6 7 2 2 33
. . .. . . ' fpasc 05-06 24 22 18 16 16 6 5 108
ja puhelinasiointivolyymiin seka Mehilaisen ., 7 &7 s g - n 198
kokemuksiin muilta hyvinvointialueilta 0708 150 153 el 226 SO — g8
08-09 359 272 250 250 245 108 81 1565

. . 09-10 298 250 240 238 202 117 98 1444
Chat-volyymin arvio 15 000 chat / kk 10-11 272 242 217 221 185 114 108 1358
H 2laln A H 11-12 238 210 192 201 188 104 114 1246
ensimmaisina kUUkaUSIna '12-13 207 178 184 184 174 86 95 1107
13-14 200 148 163 169 145 68 83 877

Resurssitarve suurin maanantaisin, josta 14-15 179 155 74 14 29 7 79 929
. . . . . . 15-16 169 153 156 141 123 65 80 887
kysynta laskee vaiheittain kohti lauantaita 1617 156 150 - 102 g 81 830
17-18 137 124 114 107 81 61 85 710

Digiklinikalla tarjotaan myo6s 119 1w s o 2 I ce0
etavastaanottoa, jolla voidaan osittain 2021 80 83 % 81 56 43 71 489
t t t H t k =~ . k t H t 21-22 56 59 56 53 37 37 52 351
asata epatasaista kysynnan jakautumista o3 o . e 1 5 " 120
23-24 12 12 14 2] 7 7 12 73

Unknown 2 2 5 3 4 0 0 15

Grand Total 2968 2568 2486 2433 2063 1159 1323 15000
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Keskitetyn digiklinikan palvelut Pirkanmaalaisille

ASIAKKAAN PALVELUT DIGIKLINIKAN TIMIMALLI JA ETAVASTAANOTOT JATKO-OHJAUS SOTEASEMILLE
JA MUIHIN YKSIKOIHIN

Soteasemia
v 25
o7 Hoidon tarpeen [ej } o - —
»  Pirkanmaan 2 |
hyvinvointialue ratkaisu |
Tervetuloa Digiklinikkaan. | |
Asiantunfevat ammattilais.emme I Soteasema k”reeton I
ovat taalla auttamassa sinua.
Palvelut Keskusteluhistoria I - oL o I
: Ajanvaraukseton [ Viimeistaan seuraavana arkipaivana |
Valitse palvelu - . . .
Hoitajan tekema HTA etdvastaanotto l !
Terveydenhuollon palvelu 8-22 ey e n . oo -
laakari konsultaation I Soteasema kiireellinen I
Qj Sairastuminen tai oire tue”a I I
Lapsen sairastuminen I I
-
Virka-ajan
jalkeen
116117
Soteasema jonot tehd&én seuraaville terveysasemille: 30min
+ Akaa, Hameenkyro, Ikaalinen, Kangasala, Lempaal&, Nokia, Orivesi,

Pirkkala, Sastamala, Hatanpda, Hervanta, Kaukajarvi, Linnainmaa,
Tammelakeskus, Tipotie, Lielahti, Valkeakoski, Vesilahti, YI6jarvi.

Pirkanmaan «  Keiturin sote: Virrat
H HE » Pihlajalinna: Parkano ja Mantta
thhVOlntlalue ¢ Mehilainen: Tesoma, Keskusta, Hervanta




Digiklinikan kehittamiskumppanuus ja laajennusoptiot

 Digiklinikkaa on tarkoitus kehittaa kayttdonottoprojektin jalkeen kehittamiskumppanuusmallilla.
 Alustavia lyhyen aikavalin sisalldllisia tehtavia kehittamiskumppanuusmallissa
 Tiedolla johtaminen, mittaristodatan hyodyntaminen arjessa, resurssien optimointi

« Alustavat suunnitelmat palveluiden lisdamisesta digiklinikkaan (esim. mielenterveys- ja paihdepalvelut
seka avokuntoutus)

* Digiklinikka-palvelun laajennusoptiot (pitkan aikavalin kehityssuunnitelmaan). Mehilaisen on tarjouksessa
luvannut alustan lisamoduuleita ja palvelun laajennuksia. Pirhalla paatdsvalta halutaanko ko. lisamoduuleita
tai laajennuksia ottaa kayttoon ja hyddyntaa Pirhan digitalisaatiossa

« Pirha voi halutessaan laajentaa alustan kaytt6a myods Pirhan muihin palvelulinjoihin (muut avopalvelut,
sairaalapalvelut, lasten, nuorten ja perheiden palvelut, ikdihmisten ja vammaisten palvelut).

« Pirha voi halutessaan laajentaa alustan toiminnallisuuksia kattamaan myds mm. terveystietojen ja
laboratoriotulosten nayttamisen, oirearviokyselyt, sahkoisen ajanvarauksen, itseilmoittautumisen
vastaanotoille, pitkdaikaissairaiden digitaaliset hoitopolut, kyselyt ja sahkoiset lomakkeet,
potilasvalmennukset, digitaaliset jatkohoitopolut
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Pirhan sahkdodinen asiointi — miksi muutokselle on tarve

Kuvazsa esifetly vain apt-janesteimin fittyvat sahkoizen aaioinnin palvelut

Alueelliset asiointiportaalit ominaisuuksittain 2022
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Pirhan sahkodinen asiointl tulevailsuudessa?

Asiointi ilman vahvaa Vahvan tunnistautumisen vaativat asioijan omat tai toisen
tunnistautumista puolesta tapahtumat asioinnit

Pirhan sdhkoinen asiointi—sivuston kautta asukkaalle avautuu
Pirha.fi sivuilta kaikki nykyiset Pirhan sahkoéisen asioinnin palvelut ja nyt uutena
Ioytyvat avoimet palveluna tana kevaana avautuu Digiklinikka.
Yhteydenotto- Pirha on rakentamassa tulevaisuuden tiekarttaa digitalisaatiolle,
lomakkeet, missa tarkastellaan kaikkia Pirhan nykyisia ja tulevia sahkoisia
Pirha-chat, jossa palveluita laajana kokonaisuutena
Pirbotti ja Digiklinikka on yksi osa tata laajaa kokonaisuutta ja

Anonyymina yhdenmukaistaa asiointia terveyspalveluasioissa

aloitettavat chatit Pirhan sahkdinen asioinnin palvelut kehittyvat jatkuvasti ja
muutos etenee portaittain (mm. tuleva ATJ/PTJ muutos
seuraava iso uudistus ja mahdollistaa monia seuraavia askelia)
Asiakkaan mobiilisovelluksessa toistaiseksi vain Digiklinikka,
mutta myds sovelluksen palvelut laajentuvat tulevaisuudessa
palvelujen kehittyessa
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Digiklinikan viestinta

Digiklinikka on tarkoitettu kaikille pirkanmaalaisille

Digiklinikalla yhteydenottoosi vastaa terveydenhuollon

Kohderyhmat

* Pirkanmaan asukkaat, henkilostd sekd media ja muut
sidosryhmat

Viestinnan tavoitteet

ammattilainen, jolta saat nopeasti apua moniin yleisiin
terveyshuoliin. Voit asioida myos lapsesi tai [aheisesi puolesta.

Digiklinikka on avoinna joka paiva kello 8—22. Digiklinikalla on
samat asiakasmaksut kuin sosiaali- ja terveysasemillakin.

Esimerkiksi ndissa oireissa saat nopeasti apua

* 120000 rekisteroitynytta kayttajaa vuoden 2024 loppuun digiklinikalta:

mennessa.

* 140000 digiklinikka-asiointia vuoden 2024 loppuun
mennessa.

* Vastaanottotoimintaan saapuvien puheluiden maaréa
vahenee 20 % vuoden 2025 loppuun mennessa.

* Perusterveydenhuollon kiirevastaanottojen /
paivystyskayntien maara vahenee 10 % vuoden 2025
loppuun mennessa.

« Pirkanmaalaiset osaavat kayttaa digiklinikkaa ja hakeutua
sinne oikeissa asioissa.

« Kaikki tyontekijat tietdvat, mika digiklinikka on ja osaavat
suositella ja ohjata asiakkaita sen kaytossa.
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Hengitystieinfektiot

Silméatulehdus

Akne

Naistenvaivat ja ehkaisy
Kiireellinen reseptin uusinta
Uniongelmat, jaksaminen, mieliala
Kurkkukipu/angiina
Migreeni/paansarky
Virtsatietulehdus (naiset)
Erektiohairio ja seksuaaliterveys
Lievat tapaturmat/haavat
Punkinpuremat/borrelioosi
Vatsatauti

Ihottumat ja luomet

Kynsivallin tulehdus, kynsiongelmat
Allergiat

Lihas ja nivelvaivat

"Neuvonta”, matkailuterveys, jne.
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Rekisterisel‘oste 4

Ohjeita asiakkaalle 7

Asukas- ja asiakasviestinta

Kevaalla ja kesalla digiklinikasta viestitddn monissa kanavissa

Pirha.fi-sivut (pirha.fi/digiklinikka)

Tiedotteet pirha.fi-sivuille, someen ja medialle

Asukaslehti 17.4. jokaiseen pirkanmaalaiseen kotiin
Sosiaalinen media, my6s maksullista kampanjointia
Hakusanamainontaa

Toimipisteissa infonaytot, julisteet ja roll-upit

Puhelintiedote ajanvarausnumeroihin soittaville

Tekstiviesti sdhkdisessa asioinnissa tekstiviestiluvan antaneille.
Mukana digituen kiertueella

Sosiaali- ja terveysasemilla 17 keséharjoittelijaa digiklinikkaoppaina, 2 vko
Ammattilaisten ja asiakkaiden kohtaamiset — tueksi mm. esite

Tampereen kaupunki: toukokuussa 2 vko ratikan matkustamonéaytot ja
pysakit, kaupunki-infonaytot ja neljd medianayttba. Selvityksessa yhteistyo

muiden kuntien ja potilasjarjestéjen kanssa. .
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Viestinta lanseerauksen jalkeen

 Digiklinikka on osa laajempaa digitalisen asioinnin
kokonaisuutta ja tulevaisuudessa asukkaille tuodaan

muitakin palveluita.

 Digiklinikan lanseerausvaiheessa otetaan kayttoon
digipalvelujen markkinointiviestinnan konsepti, jota
jatkossa kaytetadn my6s muiden hyvinvointialueen

digipalvelujen viestintaan.

 Digiklinikan viestintaa jatkettava aktiivisesti, silla harva

tarvitsee digiklinikkaa juuri sen avauduttua.

 Viestintaa voidaan suunnata tietyille kohderyhmille,
jotka eivat syysta tai toisesta ole ottaneet digiklinikka

kayttoonsa, mutta hyotyisivat siita. Pirkanmaan
hyvinvointialue
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