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Johdanto

« Sosiaali- ja terveydenhuollon seka pelastustoimen jarjestamisvastuu siirtyi hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen.

* Pirkanmaan alueen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojarjestelmien ja ICT-infrastruktuurin tilanne on
erittain hajanainen. Sosiaalihuollon suurin haaste on yhtalaisesti jarjestelmakentan ja toimintatapojen hajanaisuus.
Kunnilla on ollut kaytossa erilliset ratkaisut. Tuotteisiin liittyvat toiminnalliset laajuudet ja sopimukset ovat osin erilaisia.

« Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmana Pirkanmaan hyvinvointialueella kaytetaan sosiaalihuollon Pro Consonaa (CGl)
tai Efficaa (TietoEvry). Lisaksi Kangasala/Palkaneella ja Pirkkala/Vesilahdella on kaytossa Saga (Mediconsult).

« Pirkanmaan hyvinvointialue on hankkinut sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman (SATJ) Istekin kautta.

* Yhteishankinnan Tilaajina toimivat Istekki ja Keski-Suomen hyvinvointialue. Pirkanmaan hyvinvointialue ja Pohjois-Savon
hyvinvointialue ovat hankinnassa Istekin asiakkaita.

« Hankinnassa paadyttiin Mediconsult Oy:n Saga-jarjestelmaan.

« Hankintapaatos tehtiin 15.3.2023. Hankinnasta valitettiin Markkinaoikeuteen 29.3.2023 (Tietoevry Finland Qy).
Markkinaoikeudelta haettiin sopimuksen taytantoonpanolupaa, joka saatiin 17.5.2023. Tietoevry veti valituksensa pois
Markkinaoikeudesta 30.5.2023.

« Kayttoonoton valmistelu kaynnistettiin 17.5.2023. Hankehallinnoijaksi valittiin Deloitte Consulting Oy, Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiantuntijapalveluiden sopimusten mukaisesti.

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Asiakastietojarjestelman kayttoonoton tavoitteet ja hyodyt

Yhtenaiset sosiaalihuollon Yhtenaiset toimintatavat mahdollistavat toiminnan tehokkuuden, henkiloston helpomman
toimintatavat siirtyvyyden seka yhtenaisen datan tiedolla johtamiseen.

Sosiaalihuollon Kanta-
palvelujen kayton aloittaminen
1.9.2024 mennessa

Jarjestelman lainmukaisuus tayttyy (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (784/2021, asiakastietolaki).

Yhtenainen kansallisiin ja
alueellisiin jarjestelmiin
integroitu
asiakastietojarjestelma

Asiakastietojarjestelma on integroitu seka kansallisiin etta alueellisiin jarjestelmiin ja palveluihin
sopimuksen mukaisesti (talous- ja henkildstohallinnon jarjestelmiin, tiedolla johtamisen ratkaisuihin,
asiointipalveluihin seka terveydenhuollon ja sosiaalihuollon muihin jarjestelmiin).

Kaytettavyydeltaan

korkeatasoinen ja Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on yksi tarkeimmista tyovalineista, joten sen

tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa
seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden valilla.

ammattilaisia tukeva
jarjestelma
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Toimijat ja vastuut

TOIMEKSIANTO

» Johtaa ja ohjaa jarjestelman SOPIMUS Deloitte + Tukee Pirhaa hankkeen

alueellista kayttoonottoa «— suunnittelussa ja lapiviennissa

PALVELU
. N . SOPIMUKSET * Tekee hankintasopimuksen

. Johtaa_Ja oh_J_aa _J_g_rjestelman - Mediconsultin kanssa

alueeliista kayttoonotioa » Tuottaa palvelut Pirhalle ja PSHVA:lle

HANKINTASOPIMUS
HANKINTA

. i i SOPIMUS . i ,

;\rﬂeé‘;ioonrgﬁﬁi:igﬁg‘stgsommu'(sen Mediconsult « Toteuttaa jarjestelman

* Mediconsultin ja Istekin / HyvaKS:n valinen sopimus on viimeistelty
« Sopimusten liitteita tarkennetaan aikataulujen, vastuunjaon, hallintamallin seka jatkuvien palveluiden osalta
» Istekin ja Pirhan valinen sopimus on laadittu
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Toteutuksen ja kayttoonoton vaiheistus

KAIKILLE ALUEILLE YHTEINEN VAIHE PIRKANMAAN ALUEELLINEN HANKE
Yhteinen toteutus (YT) Alueelliset kiyttéonotot (AK) A,B,C
Vaihe YT1 Vaihe YT2 Vaihe YT3 Vaihe AK1 Vaihe AK2 Vaihe AK3 Vaihe AK4
Suunnittelu Toteutus Validointi Suunnittelu Toteutus Testaus Kayttoonotto
* Projekti- * Toimittajan * Yhteisen * Alueellisen * Aluekohtainen * Alueellisen * Koulutukset
suunnitelman kehitysympariston toteutuksen kdyttéonoton jarjestelman toteutuksen padkayttajille,
viimeistely pystytys testaus / suunnitelman konfigurointi, testaus loppukayttdjille ja
+ Projektin . Sosiaalihuolion validointi tarkentaminen tyclznkullf(;.uenja « Alueellisen tukipalvelulle
organisoituminen yhteisten * Tukipalveluiden * Projektin rakenteiden toteutus jarjestelman * Tuotantoon siirto
ja kaynnistys toiminnallisuuksien, suunnittelu organisoitumi- * Kayttdjien hallinnan hyvaksymistestaus

* Tukipalvelun

. Jirjestelman prosessien ja nen ja suunnittelu kaynnistaminen
O asiakirjarakenteiden kaynnistys .
madrittelyn toteut e Alueellisten
tarkennukset oteutus * Alueellisen integraatioiden
* Kansallisten ja alueille maarittelyn toteutus
Yhtelsten. . tarkennukset + Vanhojen tietojen ~
integraatioiden . . X
i . migraatioiden ja -
suunnittelu ja SR -
arkistoinnin =~ A e
toteutus .
suunnittelu
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Aikataulun ja vaiheistuksen tilanne

Yhteinen toteutus (YT)

Alueellinen
kayttoonotto (AK)

Vaiheiden toteutus

Kayttoonotto

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mediconsultin tarjouksessa esitetysta aikataulusta ollaan noin 3,5kk jaljessa

Yhteinen toteutus -vaiheen aloitus on Mediconsultin puolelta 14.8.2023

Pirha on aloittanut hankkeen suunnittelun ja alueellisen kayttoonoton valmistelun

Yhteisen toteutuksen ja alueellisen kayttoonoton vaiheita on tarve tiivistaa

Kayttoonoton ajankohtaa on tarve arvioida uudelleen Mediconsultin ja Istekin
kanssa yhteistyossa




Alustava aikataulu alueittain — Tarkentuu suunnittelun aikana

Aikataulu perustuu Mediconsultin tarjouksessaan esittamaan aikatauluun, jossa on alustavasti huomioitu aloitusajan siirtyminen

2023

7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Yhteinen toteutus

(¥T) Alueellinen kayttoonotto — Pohjois-Savo

AK2.2 Aikataulua

tarkennetaan

hankesuunnittelussa
Alueellinen kdyttoonotto — Pirkanmaa

YT2.2

AK2.2

Alueellinen kayttoonotto — Keski-Suomi
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Pirhan organisoituminen

Strateginen ]

(

Taktinen

ALUEHALLITUS

HYVINVOINTIALUEEN JOHTORYHMA

TUKIPALVELUIDEN JOHTORYHMA

SATJ-OHJAUSRYHMA

HANKEJOHTORYHMA
HANKKEEN HALLINTA/PMO

Operatiivinen

Toiminnallinen
osaprojekti

Talous-
osaprojekti

Tekninen
osaprojekti

Konversiot &
Migraatiot
-osaprojekti

Vaatimukset ja
testaus
-osaprojekti

[

Pirkanmaan

—|  lakkaiden palvelut |

Lapsiperheiden
palvelut

—| Lastensuojelu |

Perheoikeudelliset
palvelut

| Paihdehuolto |

—| Tyoikaisten palvelut |

—| Vammaispalvelut |

—| Tietojohtaminen |

hyvinvointialue

—| Asiakaslaskutus

Etuuksien
maksaminen

LS perinté ja
itsenaistymisvarat

—{  valitystilien hoito

Maksusitoumus ja
ostolaskun kierto

—{  Arkkitehtuuri |
—| Tekniset ympéristot |

| | Tieto- ja
sanomaliikenne
—| Tietoturva |
—{ Kayttooikeushaliinta |
—| Tietoturva |
—| Integraatiot |
|

—| ETV-testaus

Automaattiset

Manuaaliset

Vaatimukset

Testaus

Muutosjohtaminen Jatkuvat palvelut
-osaprojekti -osaprojekti
Koulutus | I—{ Tiimi

Viestinté ja tiedotus |




Tyomaarat ja kustannukset

TOTEUTUS JA KAYTTOONOTTO JATKUVAT PALVELUT / VUOSI
[ Hankehenkilosto 1( 0.4 me |
Henkiloston kouluttaminen® 1,0 M€

*) Laskennallinen kustannus tyén kohdentamisesta

Deloitte ( Hankehallinto [ 0,9 M€ |

Istekki ja \ Jarjestelman tekninen toteutus 1,5 M€
Mediconsult [l I [ Jatkuvat tuki- ja yllapitopalvelut | [ 2,1 M€ |

Sahkoinen asiointi ja integraatiot

Kertakustannusten (kokonaan tai osittain) rahoittaminen valtionavustuksilla

RAHOITUSVAIHTOEHDOT

Istekin rahoitussopimus (max. 60 kk)
Aiheuttaa kéyttbmenojen nousua tuleville vuosille ja soveltuu lahtbkohtaisesti vain Istekin omiin tai alihankkijoiden kuluihin
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©
Lyhyen tahtaimen tehtavat

» Sopimusten allekirjoitukset

« Sopimusliitteiden tarvittavat tarkennukset esimerkiksi aikataulujen
osalta

* Pirhan hankesuunnitelman laadinta (tarkempi aikataulu seuraavalla
sivulla)

* Resurssien kiinnittaminen organisoitumisen mukaisesti

* Alueiden ja muiden toimijoiden yhteisen hallintamallin seka
yhteistyomallin tarkentaminen
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Hankesuunnittelun aikataulu

Kuukausi Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu

Viikko 21 27-30

Toimeksiannon kdynnistaminen
Toimeksiannon tavoitteiden tismentaminen ja
tydskentelyn aikataulutus

Lopputuotosten sisallén ja laajuuden
kiinnittdminen

Ma 29.5

Hankesuunnitelma

Hankkeen tavoitteet ja laajuus
Osaprojektien ja riippuvuuksien kuvaaminen

Hankeorganisaation ja roolien kuvaaminen

Hankkeen vaiheistus ja aikataulu

Hallintamalli

Hallintamallin strategiset linjaukset

Hankejohtamisen ja projektinhallinnan
kaytantdjen maarittely

Muutosjohtaminen

Toiminnanmuutoksen johtamisen mallin
laadinta

Lomakausi

Muutosjohtamisen suunnittelu Ma 7.8

Sidosryhmaanalyysin teko

Alustava suunnitelma viestintasuunnitelman
siséllosta ja laatimisesta

Lopputuotosten viimeistely Ke 21.6

Hallintamallin ja hankesuunnitelman
viimeistely

Ke 9.8

b
|

Yhteenvedon ja esittelymateriaalien laadinta

Suunnittelun paattaminen

el
o

=
[
o]

Toimeksiannon tulosten esittely |
Pirkanmaan @ Ohjausryhma/laajennettu projektiryhma

i inti Tydkok
hyvinvointialue @ Tyskokous B 3

<> Toimittajatapaaminen (Istekki ja/tai MC)



Paatosesitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen aluehallitus kasitteli kokouksessaan 4.4.2022 sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
kilpailutuksen kaynnistamista. Kilpailutuksen toteuttaisi Istekki Oy, joka tuottaisi sosiaalihuollon jarjestelma- ja
sovelluspalvelun Pirkanmaalle ja Pohjois-Savoon. Palvelun vuosikustannuksiksi arvioitiin 1,7 miljoonaa euroa ja
kayttoonoton kustannuksiksi 3-5 miljoonaa euroa.

Aluehallitus paatti

sitoutua sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kilpailutuksen kaynnistamiseen ja kilpailutusvaiheen aiheuttamiin
kustannuksiin noin 100 t€ (vaihe 1),

ettd kilpailutuksen (hankintapaatdksen) jalkeen aloitetaan tarjouskilpailun voittaneen toimittajan kanssa neuvottelut,
jossa kustannukset tarkentuvat ja aluehallitus tekee varsinaisen kaytt6onoton sopimuksen ja hyvaksynnan naiden
neuvottelujen ja kokonaiskustannusten tarkennuttua (vaihe 2).

Istekki Oy toteutti hankinnan, jonka tuloksena uuden jarjestelman toimittajaksi valittiin Mediconsult Oy. Mediconsultin
Saga-jarjestelma on tarkoitus ottaa kayttéon 1.9.2024 mennessa, jolloin astuu voimaan asiakastietolain mukainen
velvoite liittya valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kayttajaksi sosiaalihuollon Kanta-arkiston

osalta. Kayttoonoton kustannuksiksi arvioidaan 4,5 miljoonaa euroa ja palvelun vuosikustannuksiksi 2,1 miljoonaa

euroa.
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Paatosesitys

e Aluevaltuuston ja aluehallituksen hyvaksymassa investointiohjelmassa on varauduttu aiheutuviin kustannuksiin.
Investointiohjelmassa todetaan, ettd "Tietohallinto (ICT) tukeutuu hankinnoissaan inhouse-yhtioihin (Istekki Oy ja
Monetra Oy). Yhtiot veloittavat aiheutuvat kustannukset asiakkailtaan palvelumaksuina ja kustannukset
kayttotalouteen”. Aiheutuva vuosikustannus huomioidaan talousarviossa vuodelle 2024.

* Aiemman paatoksen mukaisesti aluehallitus tekee nyt kustannusten tarkennuttua paatoksen palvelun kayttoonotosta
paatososassa mainituin ehdoin. Voimassa olevan hallinto- ja toimintasaannon mukaan konsernipalvelujohtaja paattaa
hyvinvointialuetta koskevien sopimusten hyvaksymisesta. Sopimukset jarjestelman kayttéonotosta ja yllapidosta
liittetaan osaksi hyvinvointialueen ja Istekki Oy:n valista aluehallituksen 19.12.2022 hyvaksymaa puitesopimusta.

Paatosesitys:

Aluehallitus paattaa

. hyvaksya Istekki Oy:n kilpailuttaman yhtenaisen sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman kayttoonoton Pirkanmaan
hyvinvointialueelle siten, etta
o jarjestelma on tuotantokaytossa asiakastietolain velvoitteen mukaisesti 1.9.2024 mennessa ja

o kayttoonoton kustannus on enintaan 4,5 miljoonaa euroa ja palvelun vuosikustannus enintaan 2,1 miljoonaa
euroa.
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